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HACIA UN CONOCIMIENTO PEDAGÓGICO EN UNA UNIVERSIDAD 
POLITÉCNICA

El presente artículo está enmarcado en el conocimiento peda-
gógico en una Universidad Politécnica, se analizan competencias 
del conocimiento pedagógico en el conocer y el hacer de los 
ingenieros-docentes de la Universidad Nacional Experimental 
Politécnica “Antonio José de Sucre”-Vicerrectorado Barquisimeto, 
se establecen competencias básicas. Una investigación de campo, 
descriptiva, de diseño no experimental transeccional. 
Conclusiones: Competencias en el conocimiento, categoría Saber 
en los ingenieros-docentes: son competentes al conocer el nuevo 
paradigma pedagógico, pero carecen de competencias para el 
hacer o habilidad técnica para la praxis del mismo; son 
incompetentes en cuanto a los conocimientos sobre la teoría del 
desarrollo cognitivo, al no discernir que, el procesamiento de la 
información ofrece un contexto explicativo de los procesos 
cognitivos y afectivos del aprendiz. En la categoría Saber hacer o 
conocimiento técnico: No tienen competencias en la operatividad 
del acto pedagógico en correspondencia con el nuevo paradigma 
pedagógico; presentan dificultades para operacionalizar 
autonomía en la resolución de problemas. Para el Hacer en el acto 
pedagógico, no están satisfechos.

Palabras Clave: Competencias, conocimiento pedagógico, 
saber hacer.

TOWARD A PEDAGOGICAL KNOWLEDGE IN POLYTECHNIC 
UNIVERSITY

ABSTRACT

This article is framed in the pedagogical knowledge in a 
Polytechnic University, analyses competences in the pedagogical 
knowledge in the knowing and doing of engineers-professors from 
the National Experimental Polytechnic University "Antonio José de 
Sucre"-Vicerrectorado Barquisimeto, establishing basic 
competences. A investigation of field, descriptive, not 
experimental design transectional. Conclusions: Competences in 
the knowledge, category to know in engineers-professors: they are 
competent in terms of knowing on the new educational paradigm, 
but lack the competences to do or technical ability to practice it; 
they are not competent in terms of  knowledge about the theory of 
cognitive development, because they do not distinguish that 
information processing offers an explanatory context of affective 
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and cognitive processes of the apprentice. In the 
category to know how to do or technical knowledge: 
They have no competence on the operation of 
educational act in accordance with the new 
pedagogical paradigm, exhibit difficults to 
operationalize autonomy in problem solving. To do in 
the pedagogical act, they are not satisfied.

Key Words: Competitions, pedagogical 
knowledge, To know how to do. 

la Universidad, asumiendo la postura del informe 
“Colombia al Filo de la Oportunidad” de la 
Universidad Nacional (2005) , la Universidad es una: 

Organización social efectiva lo primero que debe 
asegurar es su supervivencia en un medio cam-
biante y para ello debe contar con la capacidad de 
adaptarse e integrarse creativamente a ese 
entorno y crear nuevas realidades es decir de 
aprender continuamente. (p. 30)

La universidad como objeto de estudio según 
Morín (1999) es conservada, regeneradora y gene-
radora; conserva, memoriza, integra y ritualiza una 
herencia de conocimiento, ideas y valores, por tal 
razón se debe reexaminar y actualizar su acción 
pedagógica en virtud de los cambios que se producen 
en el mundo de la ciencia y su aplicación tecnológica. 
Y, la UNEXPO/Vicerrectorado Barquisimeto, no 
escapa a estos cambios, por tal razón debe ser una 
Institución que acredita su desempeño con criterio de 
universidad en actividades como: la investigación 
científica y tecnología, la formación académica en 
profesiones y disciplinas, la producción, desarrollo y 
transmisión del conocimiento y de la cultura 
universal, nacional y que según la perspectiva de 
Morín (1999) se trata de una reforma no programática 
sino paradigmática que atañe a la aptitud de 
organizar el conocimiento.

Significa la pertinencia de un nuevo proyecto 
educativo centrado en el aprendizaje. Para ello se 
requiere un docente que influya positivamente en la 
formación humana y en la capacidad de observar y 
aprender de sus educandos, al respecto la Oficina 
Regional de Educación para América Latina y el 
Caribe UNESCO (1997) plantea:

Se demanda un docente que tenga roles activos en 
la elección de alternativas pedagógicas y adapta-
ciones curriculares que estimulen la capacidad de 
participar ofreciendo opciones que permitan a los 
educandos aprender críticamente, fortaleciendo 
la expresión escrita como hábito de comuni-
cación, valorando la cultura y el contexto familiar. 
La profesionalización del docente implica también 
la capacidad de atender necesidades de apren-
dizaje específico de cada alumno y asumir la 
responsabilidad por los resultados. (p. 215)

En pertinencia, la UNEXPO Vicerrectorado Bar-

quisimeto requiere de: un ingeniero-docente que 
transcienda lo humano consustanciando su acción 
pedagógica con la cultura y con su época, generando 
entrega y disposición por el hacer, dominando lo 
científico de ser disciplina o profesión y la capacidad 
técnica para el acto pedagógico, Alanis (2001) expre-
sa al respecto: 

En consecuencia, es urgente la ruptura del 
paradigma de la escolarización y la transmisión de 
conocimientos absolutos como única opción de 
seguridad de calidad y competencia; de hecho, las 
profesiones se construyen y transforman a partir 
de su mercado de trabajo. (p. 18)

Por lo antes expuesto, el aprendizaje ya no es 
pasivo sino activo, es por ello que en la actualidad, la 
reflexión pedagógica necesita ser: flexible, abierta, 
globalizada, transdisciplinaria y multimetodológica , 
especialmente permeable hacia el alumno, pues la 
misión del docente es facilitar que las personas se 
formen a la altura de su cultura, de la época y darle 
sentido a la vida, de allí la revisión de los actuales 
métodos pedagógicos trasladando el énfasis de la 
transmisión de conocimiento, hacia proceso de 
generación del mismo, mediante el “Aprenden a 
aprender” a “Conocer”, a “Convivir” y a “Ser.” 

El nuevo paradigma educativo, orienta hacia un 
modelo centrado en el aprendizaje, donde el estu-
diante se convierte en elemento fundamental y activo 
en la aprehensión del conocimiento, donde el 
proceso educativo del educando se asienta en los 
momentos claves de su desarrollo expresados como 
lo afirma Arrien (1997) en: el “aprender a aprender”, 
“aprender a ser”, “aprender a actuar y hacer”, 
“aprender a convivir”, “aprender a comprender” (p. 
450).

Acto Pedagógico, Discurso Pedagógico, Saber 
Pedagógico, Colectivo Pedagógico (implícito)

Acto Pedagógico
En el acto pedagógico confluye el colectivo peda-

gógico integrado por pedagogos y estudiantes, el 
pedagogo que lo diseña con autoformaciones intelec-
tuales mediante las cuales ha construido un saber 
propio, la temática de estudio o información, los 
estudiantes que vivirán la experiencia de aprendizaje 
que se traducirá en transformación intelectual.

Gallego (1998) dice del acto pedagógico “Es un 

constructo necesario de la relación teórica discurso - 
objeto del conocimiento y se halla primero en la 
mente del pedagogo antes de ser una realización en la 
realidad extra-subjetiva del espacio escolar” (p. 96). 

El acto pedagógico se desprende del discurso 
pedagógico como ámbito lógico de realización 
demostrativa, por lo tanto sus resultados deben ser 
teorizados y categorizados al enfrentarlos con las 
proposiciones a partir de las cuales se plantea, diseña 
y ejecuta. En el acto pedagógico se debe dar 
transformaciones libres intelectuales en los sujetos de 
la escuela (alumnos).

Discurso Pedagógico
Tiene su expresión en la relación pedagógica que 

se establece institucionalmente. Dicha relación 
pedagógica es una totalidad que se expresa en el 
contexto social en el cual se articula y se concreta a 
través del trabajo, la afectividad y el lenguaje como 
intermediaciones de la relación maestro alumno. De 
acuerdo a Gallego (1998) “El discurso pedagógico es 
el constructo explicativo-descriptivo del objeto del 
conocimiento en pedagogía, es decir, de la 
transformación intelectual, la automodificación de la 
estructura de conciencia de los estudiantes al interior 
de un saber concreto” (p. 71). 

Saber Pedagógico
En la caracterización del discurso pedagógico es 

necesario establecer lo que se entiende en la dis-
cusión actual sobre pedagogía, por saber pedagógico 
y que en palabras de Bedoya (2001): “este es un saber 
elaborado y operacionalizado por los maestros como 
agentes participantes en el proceso pedagógico y 
tiene como objeto central la reflexión sobre la 
práctica pedagógica y se concreta operativamente en 
los métodos de enseñanza.” (p. 61). 

Bajo esta perspectiva el saber es una construcción 
que se introduce en el mundo extrasubjetivo desde 
las proposiciones del discurso pedagógico, los saberes 
cambian por que son producto de la creación 
humana y en cada época o momento esta influida por 
el referente de otras ciencias o disciplinas, por lo que 
no se puede separar el objeto del conocimiento del 
discurso referente que toma de otras disciplinas para 
soportar sus construcciones.

En sí, la docencia es una actividad práctica donde 
se enfrentan operativamente el saber teórico de la 

INTRODUCCIÓN
En Venezuela, (1962) la Universidad Nacional 

Experimental Politécnica “Antonio José de Sucre” 
(UNEXPO), es un espacio abierto a la comunidad 
para la búsqueda de soluciones y respuestas a sus 
necesidades y posibilidades, en las áreas de Inge-
niería, pregrado y postgrado. La UNEXPO requiere 
docentes capacitados en las diversas áreas tecnológi-
cas, a los efectos, situación, objetivos, marco teórico, 
metodología, conclusiones, corolario y referencias 
bibliográficas.

Objetivo General 
Determinar competencias básicas del conoci-

miento pedagógico en el conocer y el hacer, que 
deben poseer los ingenieros-docentes para la 
operatividad del acto pedagógico en la 
UNEXPO/Vicerrectorado Barquisimeto.

Objetivos Específicos 
En ingenieros-docentes de la UNEXPO/ 

Vicerrectorado Barquisimeto: Analizar competencias 
del conocimiento pedagógico en el conocer y el 
hacer; establecer competencias básicas  referentes al 
conocimiento pedagógico.

MARCO TEÓRICO
La Universidad en el Contexto del Nuevo Para-

digma Educativo
La globalización de los procesos socioculturales ha 

generado transformaciones en el orden del conoci-
miento que han dado origen a nuevos lineamientos 
en la operatividad de la Praxis pedagógica. Frente al 
fenómeno de la globalización, analistas, políticos, 
entes sociales, económicos, entre otros, señalan que 
se está en una época de cambios, no escapando a ello 
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and cognitive processes of the apprentice. In the 
category to know how to do or technical knowledge: 
They have no competence on the operation of 
educational act in accordance with the new 
pedagogical paradigm, exhibit difficults to 
operationalize autonomy in problem solving. To do in 
the pedagogical act, they are not satisfied.
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pedagogía con el saber aplicado donde media el 
discurso pedagógico conformado por la “estrategia” 
en la relación pedagógica, apoyándose en las razones 
y demostraciones del saber o conocimiento que 
contiene la estructura curricular. En esta relación 
pedagógica se manifiestan y actúan las relaciones 
sociales, al interior de la práctica pedagógica. Se 
constituye como un proceso básicamente social, que 
actúa histórica y dialécticamente y en este sentido lo 
debe asumir el discurso pedagógico. El saber técnico 
para hacer praxis educativa está representado por la 
didáctica, por lo que el ingeniero-docente UNEXPO 
al “saber hacer” dispone de,  habilidad, destreza, 
competencia para utilizar los métodos, procedi-
mientos y técnicas para realizar un acto pedagógico 
eficiente y eficaz en razón de los nuevos enfoques de 
la educación universitaria.

No obstante, la discrepancia entre el deber ser y el 
ser o la situación real que se está dando en el ámbito 
demostrativo del acto pedagógico en la UNEXPO por 
parte de los ingenieros docentes determina la 
necesidad de capacitar actualizar o interformar en 
didáctica para el saber hacer que debe responder a 
las expectativas de los resultados que la Universidad 
espera; en este sentido la conjunción del deber ser, el 
saber y el saber hacer, connota el ámbito de refe-
rencia conceptual, para delimitar el fundamento de la 
capacitación profesional y lograr desarrollar el recurso 
humano docente.

En la noción de formación presupone la transfor-
mación de la cultura académica de la Universidad 
(UNEXPO) inherente a la transformación de las 
prácticas pedagógicas de formación transmisionistas, 
para ubicarse en el contexto de las constructivistas tal 
como lo exige el nuevo paradigma educativo 
mediante los diversos campos del discurso y práctica 
pedagógica.

METODOLOGÍA 
Investigación de campo, descriptiva, no experi-

mental transeccional. Población, 107 Ingenieros-
docentes, muestra 11; mediante encuesta con 49 
items: 1 al 6 condición sociodemográfica (C.S.), 7 al 
25 conocimiento o Saber, 26 al 49 Saber hacer o 
conocimiento técnico (habilidad técnica). (Figura 1).

Figura 1. Fuente: Motezuma I. López B. López G. 

Las subcategorías o indicadores se expresaron de 
acuerdo al desglosamiento de las categorías de 
análisis, en este sentido:

De la categoría o dimensión Conocimiento = 
Saber, las subcategorías o indicadores son: Nuevo 
Paradigma Educativo, Constructivismo, Teorías del 
Desarrollo Cognitivo e Intervenciones Didácticas- 
Pedagógicas (figura 2) 

Figura 2. Fuente: Motezuma I. López B. López G. 

De la categoría o dimensión Saber hacer = 
conocimiento técnico, las subcategorías o 
indicadores son: Nuevo Paradigma Educativo, 
Intervenciones Didácticas-Pedagógicas (figura  3) 

Relaciones:
Interacción del

conocimiento pedagógico

C.S.

Nuevo Paradigma Educativo:
Acceso al conocimiento,
Aprender a aprender.
Crítica y reflexión.

Intervenciones Didácticas Pedagógicas:
Operaciones proceso cognitivo, Motivación
Entrenamiento metacognitivo, Estrategias Didácticas 
Mediadoras (EDM)
aprendizaje significativo, Reducción de tareas.
Acciones problematizadoras integradoras, investigativas, participativas
Innovador, creador
Estructuración de conocimientos, Acto pedagógico (habilidades),
Planificación, Evaluación (habilidad).

Saber Hacer=Conocimiento Técnico

Constructivismo:
Alumno, Relación de 
Conocimientos, Significado 
de la información

Nuevo Paradigma Educativo:
Centrado en el alumno, en el
aprendizaje, acceso al 
conocimiento, crítico-reflexivo,
aprender a aprender

Teorías del Desarrollo Cognitivo
Intervenciones 
Didácticas-Pedagógicas:
Especificaciones curriculares,
Articulación contenidos con 
métodos, procedimientos, 
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conocimiento técnico, como competencias básicas 
para la operatividad del acto pedagógico de los 
ingenieros-docentes de la UNEXPO, Vicerrectorado 
Barquisimeto, (figura 4).
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CONCLUSIONES
Los ingenieros-docentes de la UNEXPO, 

Vicerrectorado Barquisimeto, en cuanto a:

Saber: Son competentes al conocer (conocimien-
tos teóricos) sobre el nuevo paradigma pedagógico, 
pero carecen de competencias para el hacer o 
habilidad técnica para la praxis del mismo; saben que 
el alumno debe tener un rol más activo en la 
apropiación del conocimiento, que el modelo 
pedagógico se centra en el aprendizaje y no en la 
enseñanza. No son competentes en cuanto a los 
conocimientos sobre la teoría del desarrollo cogni-
tivo, al no discernir que el procesamiento de la 
información ofrece un contexto explicativo de los 
procesos cognitivos y afectivos del aprendiz, en razón 
de las acciones instruccionales del discurso docente o 
pedagógico y el aprendizaje del alumno. No, a 
conocimientos del aprendizaje por descubrimiento, 
significativo y social. Conocimiento sobre cons-
tructivismo pedagógico,  con ciertas divergencias en 
cuanto a sus postulados. Conocimiento de las 
intervenciones didácticas pedagógicas que refieren a 
las especificaciones curriculares. 

Saber hacer: son expositivos transmisionistas; en 
lo referente al aprender a aprender, no tienen la 
habilidad técnica para realizar operaciones del 
proceso cognitivo, motivación para el aprendizaje, 
entrenamiento metacognitivo, estrategias meta-
cognitivas, estrategia didáctica mediadora (EDM), 
enseñanza de los contenidos con entrenamiento en 
procesos cognitivos, aprendizaje significativo, de 
igual modo presentan dificultades para operacio-
nalizar autonomía en la resolución de problemas y en 
las acciones integradoras investigativas, participativas 
y socializantes de la práctica pedagógica.

El Hacer: insatisfechos con el acto pedagógico 
que ejecutan. No son suficientes los conocimientos 
teóricos y prácticos sobre pedagogía para la opera-
tividad del acto pedagógico. 

Corolario: Las autoras asumen que el conoci-
miento pedagógico comparte dos actitudes básicas: 
la fundamentación y la crítica, siendo de tipo teórico, 
práctico y crítico. Teórico porque es capaz de 
identificar los fenómenos educativos y distanciarse de 
ellos para interpretarlos y explicarlos. Práctico porque 
sabe como transmitir y actuar sobre la persona o 
sociedad. Finalmente, crítico reflexivo porque al 
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conocerlo y transmitirlo puede identificar lo falso, la 
incoherencia, lo dogmático, entre otros.
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ESTRATEGIAS METODOLÓGICAS PARA LA IMPLEMENTACIÓN DEL SERVICIO 
COMUNITARIO DEL ESTUDIANTE DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL 

EXPERIMENTAL DE LOS LLANOS OCCIDENTALES “EZEQUIEL ZAMORA” CASO: 
1

VICE-RECTORADO DE INFRAESTRUCTURA Y PROCESOS INDUSTRIALES

El Servicio Comunitario son actividades que desarrollan los 
estudiantes en las comunidades en función del bienestar social 
aplicando los conocimientos adquiridos durante su formación 
académica. Esto lo establece la Ley de Servicio Comunitario del 
Estudiante de Educación Superior. El objetivo fundamental del 
trabajo es establecer estrategias metodológicas para la imple-
mentación del Servicio Comunitario del Estudiante de Educación 
Superior de la Universidad Nacional Experimental de Los Llanos 
Occidentales “Ezequiel Zamora” del Vicerrectorado de Infraes-
tructura y Procesos Industriales (UNELLEZ-VIPI) realizando un 
diagnóstico preliminar sobre la situación actual de la aplicación de 
la Ley a nivel nacional, estadal y local, correlacionando el perfil 
académico de cada carrera con las necesidades de las comuni-
dades para establecer las líneas de acción de los proyectos de 
aprendizaje-servicio y a través del análisis de las opiniones de los 
docentes para considerarlas en la implementación de las estra-
tegias metodológicas. Este se abordó a través de un diseño no 
experimental descriptivo de campo. Las técnicas e instrumentos 
de recolección de los datos fueron: la entrevista a especialistas y 
docentes, reuniones y mesas de trabajo con la guía de entrevista,  
cuaderno de anotaciones y producto de trabajos realizados, y el 
análisis documental con la revisión bibliográfica. La población la 
conformaron 206 docentes, la muestra 62 y es no probabilística. 
En este sentido, se concluye sobre algunas estrategias a implemen-
tar como: visita y reconocimiento de la comunidad, identificación 
y convocatoria de los líderes, diagnóstico social participativo, 
acompañamiento a los prestadores de servicio, actividades de 
integración, encuentro de saberes y seguimiento y evaluación de 
las actividades; además se generó un compendio de herramientas 
básicas para realizar el servicio comunitario en la UNELLEZ-VIPI.

Palabras clave: Servicio comunitario, estrategias metodo-
lógicas, implementación.
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ABSTRACT

Community service are activities that develop 
students in the communities in terms of social welfare 
by applying the knowledge acquired during their 
education. This is what the Community Service Law 
Student of Higher Education. The fundamental 
objective of the methodological work is to develop 
strategies for implementing the Community Service 
Student of Higher Education of the Experimental 
National University of the Western Plains "Ezequiel 
Zamora" of the Vice Rectorate of Infrastructure and 
Industrial Processes (UNELLEZ-VIPI) made a 
preliminary diagnosis of the current status of 
implementation of the law at the national, state and 
local levels, correlating the academic profile of each 
race with the needs of communities to establish the 
priorities of the service-learning projects and through 
the analysis of the views of teachers to consider the 
implementation of methodological strategies. This 
was addressed through a non-experimental design 
descriptive field. The techniques and tools for data 
collection were: the specialists and teachers, 
meetings and work sessions with the guide, notebook 
entries and work product, and documentary analysis 
with literature review. The population consisted of 
206 teachers, 62 and the sample is not probabilistic. 
In this sense, it is concluded on some strategies to be 
implemented as: access and recognition of the 
community, identifying and interviewing leaders, 
social participatory diagnosis, monitoring of service 
providers, integration activities, knowledge gathering 
and monitoring and evaluation activities, also 
generated a compendium of basic tools to perform 
community service in UNELLEZ  VIPI.

Key  words :  Commun i t a r i an  Se rv i ce ,  
Methodological Strategies, Implementation. 
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INTRODUCCIÓN
La Ley de Servicio Comunitario del Estudiante de 

Educación Superior (LSCEES) es promulgada el 14 de 
Septiembre de 2005, según Gaceta Oficial Nº 38.272 
por lo que la Universidad dio inicio a su aplicación un 
año después. A partir de aquí, se comenzó a trabajar 
con el Proyecto de Reglamento del Servicio Comu-
nitario de la UNELLEZ y paralelamente a elaborar 
algunos pasos preliminares para dar cumplimiento a 
la Ley. En este sentido, el trabajo se orientó a 
establecer las estrategias metodológicas para imple-
mentar el servicio comunitario que deben realizar los 
estudiantes o prestadores de servicios en las comu-
nidades. El ámbito de aplicación es en la Universidad 
Nacional Experimental de Los Llanos Occidentales 
“Ezequiel Zamora” del Vicerrectorado de Infraes-
tructura y Procesos Industriales (UNELLEZ-VIPI), esto 
incluye San Carlos y la municipalización, como: 
Falcón, Tinaco, Lima Blanco, Rómulo Gallegos, 
Ricaurte, Girardot del estado Cojedes y Andrés Eloy 
Blanco del estado Lara. El período de estudio 
comprende los años 2006 al 2008. 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
El servicio comunitario está fundamentado bajo la 

metodología de aprendizaje servicio; es decir, que el 
servicio se realiza bajo procedimientos académicos 
desarrollados a través de actividades planificadas 
institucionalmente e integradas al currículo, todo esto 
conlleva a un fin último como lo es el mejoramiento 
de la calidad de los aprendizajes y la formación de 
valores en el estudiante o prestador de servicio. 

Para el año 2007, todas las instituciones de 
educación superior han elaborado el reglamento y 
algunos de estos aprobados por la instancia que 
corresponde según el caso particular; sin embargo, la 
resistencia de docentes para capacitarse como tutores 
y los estudiantes para capacitarse como prestadores 
de servicio en una comunidad todavía es evidente, 
aunado a la falta de experiencias para la elaboración 
de los proyectos comunitarios e inserción de los 
estudiantes en las comunidades. Red de Extensión, 
sector Cojedes (2008).

Precisando la problemática particular de la 
UNELLEZ-VIPI, en el período 2006 (inicio del proceso 
de indagación del presente estudio) se tienen: escasos 
conocimiento de la Ley, resistencia de los profesores y 
estudiantes para capacitarse en todo lo relacionado al 

servicio comunitario, ausencia de proyectos comu-
nitarios, débiles alianzas estratégicas, no hay recursos 
materiales ni económicos para el emprendimiento 
del servicio y falta de estrategias metodológicas para 
implantar el servicio comunitario. 

En atención a lo anterior, se hace necesario afinar 
aspectos de aplicabilidad en el tiempo y en el espacio 
a través del establecimiento de estrategias metodo-
lógicas para garantizar el éxito y el fin del servicio y 
más aun en esta casa de estudio en donde la inclusión 
y la equidad de la educación superior son innegables. 
En este vicerrectorado, para el semestre académico 
2006-II se proyectó una cantidad de 7.811 estu-
diantes, en 4 programas académicos (Programa 
Ingeniería, Programa Ciencias del Agro y Mar, 
Programa Ciencias Sociales y Programa Ciencias de la 
Educación) 8 municipios y 18 carreras.

Según estimaciones realizadas por la autora y 
apoyado en la información de los Jefes de Programa; 
prestarán servicio comunitario durante los años 2007, 
2008 y 2009 la cantidad de 100, 1.400 y 500 para un 
total de 2.000 prestadores de servicio y serán 
exonerados y convalidados del servicio comunitario 
la cantidad de 1.000 estudiantes aproximadamente.

De acuerdo a la magnitud del área de cobertura y 
a la problemática descrita, se establecen algunas 
estrategias de implementación del servicio 
comunitario para prestar servicio en la UNELLEZ-
VIPI.

OBJETIVO GENERAL
Establecer estrategias metodológicas para la 

implementación del Servicio Comunitario del 
Estudiante de la Universidad Nacional Experimental 
de Los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora” del 
Vicerrectorado de Infraestructura y Procesos 
Industriales.

OBJETIVOS ESPECÍFICOS
- Realizar un diagnóstico preliminar sobre la 

situación actual de la aplicación de la Ley a nivel 
nacional, estadal y local.

- Correlacionar el perfil académico de cada 
carrera con las necesidades de las comunidades 
para establecer las líneas de acción de los 
proyectos de aprendizaje servicio.

- Analizar las opiniones de los docentes de la 
UNELLEZ-VIPI y considerarlas para la imple-

mentación de las estrategias metodológicas.

FUNDAMENTO TEÓRICO
Entre lo que se ha considerado las bases teóricas 

de este estudio, se presentan: la Influencia de John 
Dewey, donde describe que el prestador de servicio 
pone en práctica lo que ha aprendido y trastoca el 
conocimiento a la comunidad, dicho en otras 
palabras, a medida que sirve a la comunidad en esa 
medida va aprendiendo. También se tiene el Modelo 
Pedagógico Comunitario y el Modelo de Desarrollo 
Comunitario los cuales consideran los esquemas 
alternativos curriculares y la inclusión e integración 
con la comunidad. Tapia (2006a).

METODOLOGÍA
Se aplicó un diseño No Experimental Descriptivo 

de Campo. El procedimiento del diseño para dar 
cumplimiento a los objetivos de la investigación es el 
siguiente:

- Se realizó un diagnóstico preliminar sobre la 
situación actual de la aplicación de la Ley en las 
Universidades e Institutos de Educación Supe-
rior a nivel nacional, estadal y local a través de la 
Observación Directa y Análisis Documental.

- Se correlacionó el perfil académico de cada 
carrera con las necesidades de las comunidades 
para establecer las líneas de acción de los 
proyectos de aprendizaje servicio. Para ello se 
elaboraron matrices de doble entrada y diagra-
mas sagitales para cada programa académico.

- Por último, se analizaron las opiniones de los 
docentes de la UNELLEZ-VIPI y se consideraron 
para la implementación de las estrategias meto-
dológicas a través de Entrevista a Docentes, 
Entrevista a Especialistas y Análisis Documental.

- A solicitud de los docentes, se elaboraró un 
“Manual Práctico de Herramientas Básicas para 
realizar Servicio Comunitario en la UNELLEZ-
VIPI.” en dos modalidades: en CD y en estilo 
manual o librillo impreso.

La población y muestra objeto de estudio la 
representan los docentes de todos los programas y las 
carreras. La cifra de este conjunto suma un total de 
206 docentes (contratados y ordinarios); de los cuales 
101 son activos. La muestra es de 62 profesores no 
probabilística sujeto tipo estratificada.

Las técnicas utilizadas para la recolección de datos 
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ABSTRACT

Community service are activities that develop 
students in the communities in terms of social welfare 
by applying the knowledge acquired during their 
education. This is what the Community Service Law 
Student of Higher Education. The fundamental 
objective of the methodological work is to develop 
strategies for implementing the Community Service 
Student of Higher Education of the Experimental 
National University of the Western Plains "Ezequiel 
Zamora" of the Vice Rectorate of Infrastructure and 
Industrial Processes (UNELLEZ-VIPI) made a 
preliminary diagnosis of the current status of 
implementation of the law at the national, state and 
local levels, correlating the academic profile of each 
race with the needs of communities to establish the 
priorities of the service-learning projects and through 
the analysis of the views of teachers to consider the 
implementation of methodological strategies. This 
was addressed through a non-experimental design 
descriptive field. The techniques and tools for data 
collection were: the specialists and teachers, 
meetings and work sessions with the guide, notebook 
entries and work product, and documentary analysis 
with literature review. The population consisted of 
206 teachers, 62 and the sample is not probabilistic. 
In this sense, it is concluded on some strategies to be 
implemented as: access and recognition of the 
community, identifying and interviewing leaders, 
social participatory diagnosis, monitoring of service 
providers, integration activities, knowledge gathering 
and monitoring and evaluation activities, also 
generated a compendium of basic tools to perform 
community service in UNELLEZ  VIPI.
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Methodological Strategies, Implementation. 

40 41

INTRODUCCIÓN
La Ley de Servicio Comunitario del Estudiante de 

Educación Superior (LSCEES) es promulgada el 14 de 
Septiembre de 2005, según Gaceta Oficial Nº 38.272 
por lo que la Universidad dio inicio a su aplicación un 
año después. A partir de aquí, se comenzó a trabajar 
con el Proyecto de Reglamento del Servicio Comu-
nitario de la UNELLEZ y paralelamente a elaborar 
algunos pasos preliminares para dar cumplimiento a 
la Ley. En este sentido, el trabajo se orientó a 
establecer las estrategias metodológicas para imple-
mentar el servicio comunitario que deben realizar los 
estudiantes o prestadores de servicios en las comu-
nidades. El ámbito de aplicación es en la Universidad 
Nacional Experimental de Los Llanos Occidentales 
“Ezequiel Zamora” del Vicerrectorado de Infraes-
tructura y Procesos Industriales (UNELLEZ-VIPI), esto 
incluye San Carlos y la municipalización, como: 
Falcón, Tinaco, Lima Blanco, Rómulo Gallegos, 
Ricaurte, Girardot del estado Cojedes y Andrés Eloy 
Blanco del estado Lara. El período de estudio 
comprende los años 2006 al 2008. 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
El servicio comunitario está fundamentado bajo la 

metodología de aprendizaje servicio; es decir, que el 
servicio se realiza bajo procedimientos académicos 
desarrollados a través de actividades planificadas 
institucionalmente e integradas al currículo, todo esto 
conlleva a un fin último como lo es el mejoramiento 
de la calidad de los aprendizajes y la formación de 
valores en el estudiante o prestador de servicio. 

Para el año 2007, todas las instituciones de 
educación superior han elaborado el reglamento y 
algunos de estos aprobados por la instancia que 
corresponde según el caso particular; sin embargo, la 
resistencia de docentes para capacitarse como tutores 
y los estudiantes para capacitarse como prestadores 
de servicio en una comunidad todavía es evidente, 
aunado a la falta de experiencias para la elaboración 
de los proyectos comunitarios e inserción de los 
estudiantes en las comunidades. Red de Extensión, 
sector Cojedes (2008).

Precisando la problemática particular de la 
UNELLEZ-VIPI, en el período 2006 (inicio del proceso 
de indagación del presente estudio) se tienen: escasos 
conocimiento de la Ley, resistencia de los profesores y 
estudiantes para capacitarse en todo lo relacionado al 

servicio comunitario, ausencia de proyectos comu-
nitarios, débiles alianzas estratégicas, no hay recursos 
materiales ni económicos para el emprendimiento 
del servicio y falta de estrategias metodológicas para 
implantar el servicio comunitario. 

En atención a lo anterior, se hace necesario afinar 
aspectos de aplicabilidad en el tiempo y en el espacio 
a través del establecimiento de estrategias metodo-
lógicas para garantizar el éxito y el fin del servicio y 
más aun en esta casa de estudio en donde la inclusión 
y la equidad de la educación superior son innegables. 
En este vicerrectorado, para el semestre académico 
2006-II se proyectó una cantidad de 7.811 estu-
diantes, en 4 programas académicos (Programa 
Ingeniería, Programa Ciencias del Agro y Mar, 
Programa Ciencias Sociales y Programa Ciencias de la 
Educación) 8 municipios y 18 carreras.

Según estimaciones realizadas por la autora y 
apoyado en la información de los Jefes de Programa; 
prestarán servicio comunitario durante los años 2007, 
2008 y 2009 la cantidad de 100, 1.400 y 500 para un 
total de 2.000 prestadores de servicio y serán 
exonerados y convalidados del servicio comunitario 
la cantidad de 1.000 estudiantes aproximadamente.

De acuerdo a la magnitud del área de cobertura y 
a la problemática descrita, se establecen algunas 
estrategias de implementación del servicio 
comunitario para prestar servicio en la UNELLEZ-
VIPI.

OBJETIVO GENERAL
Establecer estrategias metodológicas para la 

implementación del Servicio Comunitario del 
Estudiante de la Universidad Nacional Experimental 
de Los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora” del 
Vicerrectorado de Infraestructura y Procesos 
Industriales.

OBJETIVOS ESPECÍFICOS
- Realizar un diagnóstico preliminar sobre la 

situación actual de la aplicación de la Ley a nivel 
nacional, estadal y local.

- Correlacionar el perfil académico de cada 
carrera con las necesidades de las comunidades 
para establecer las líneas de acción de los 
proyectos de aprendizaje servicio.

- Analizar las opiniones de los docentes de la 
UNELLEZ-VIPI y considerarlas para la imple-

mentación de las estrategias metodológicas.

FUNDAMENTO TEÓRICO
Entre lo que se ha considerado las bases teóricas 

de este estudio, se presentan: la Influencia de John 
Dewey, donde describe que el prestador de servicio 
pone en práctica lo que ha aprendido y trastoca el 
conocimiento a la comunidad, dicho en otras 
palabras, a medida que sirve a la comunidad en esa 
medida va aprendiendo. También se tiene el Modelo 
Pedagógico Comunitario y el Modelo de Desarrollo 
Comunitario los cuales consideran los esquemas 
alternativos curriculares y la inclusión e integración 
con la comunidad. Tapia (2006a).

METODOLOGÍA
Se aplicó un diseño No Experimental Descriptivo 

de Campo. El procedimiento del diseño para dar 
cumplimiento a los objetivos de la investigación es el 
siguiente:

- Se realizó un diagnóstico preliminar sobre la 
situación actual de la aplicación de la Ley en las 
Universidades e Institutos de Educación Supe-
rior a nivel nacional, estadal y local a través de la 
Observación Directa y Análisis Documental.

- Se correlacionó el perfil académico de cada 
carrera con las necesidades de las comunidades 
para establecer las líneas de acción de los 
proyectos de aprendizaje servicio. Para ello se 
elaboraron matrices de doble entrada y diagra-
mas sagitales para cada programa académico.

- Por último, se analizaron las opiniones de los 
docentes de la UNELLEZ-VIPI y se consideraron 
para la implementación de las estrategias meto-
dológicas a través de Entrevista a Docentes, 
Entrevista a Especialistas y Análisis Documental.

- A solicitud de los docentes, se elaboraró un 
“Manual Práctico de Herramientas Básicas para 
realizar Servicio Comunitario en la UNELLEZ-
VIPI.” en dos modalidades: en CD y en estilo 
manual o librillo impreso.

La población y muestra objeto de estudio la 
representan los docentes de todos los programas y las 
carreras. La cifra de este conjunto suma un total de 
206 docentes (contratados y ordinarios); de los cuales 
101 son activos. La muestra es de 62 profesores no 
probabilística sujeto tipo estratificada.

Las técnicas utilizadas para la recolección de datos 
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fueron: observación directa, entrevista a especialistas, 
entrevista a docentes y análisis documental; los 
instrumentos: diario de campo, guía de entrevistas, 
cuaderno de anotaciones, informe final y revisión 
bibliográfica.

RESULTADOS
Cuadro Resumen Total sobre la situación actual 

del servicio comunitario en la UNELLEZ-VIPI (2008)

Programa

Aspectos

Nº de
Proyectos 
Aprobados

Nº 

Ingeniería 13 78 19 111 24 -

Agro y 
Mar 09 79 27 122 43 -

Sociales 14 158 01 529 38 -

Educación 46 1112 69 44 101 -

TOTAL 82 1427 116 806 206* 70

Nº de
Prestadores 
de Servicio  
Aprobados

Nº de
Estudiantes
Convalidados 

Nº de
Estudiantes
Exonerados

Nº de
Tutores 
Capacitados

Nº de
Comunidades 
Atendidas

*Tutores activos: 52
Fuente: Morante (2008)

En el cuadro se presentan todas los aspectos 
resaltantes, por lo que se establecen relaciones como: 
proyectos y prestadores de servicio: 1:18; y, tutores y 
prestadores de servicio: 1:28; es decir, 18 
prestadores/proyecto y 28 estudiantes/tutor. 

Para la correlación del perfil académico de cada 
carrera con las necesidades de las comunidades se 
establecieron líneas de acción de los proyectos de 
aprendizaje servicio con matrices de doble entrada y 
diagramas sagitales por programa, cuyo resultado se 
describe: 

1. Ecología / Educación / Social: Licenciatura en 
Educación y sus menciones (Biología, Química, 
Integral, Castellano, Matemática, Física y 
Educación Física y Deporte). Ingeniería de los 
Recursos Naturales.

2. Legislación y Normativa / Administración / 
Contabilidad / Social: Derecho, Licenciatura 
en Administración y Licenciatura en Conta-
duría Pública.

3. Producción / Servicio: Tecnología de la Indus-
tria de los Alimentos, Tecnología  Agroindustrial 
(Granos y Semillas), Ingeniería Agroindustrial, 
Ingeniería de Recursos Naturales.

4. Infraestructura / Mantenimiento / Topogra-
fía: Tecnología en Construcción Civil, Técnico 
en Topografía, Ingeniería Civil, Ingeniería 

Agrícola.

La metodología general para la implementación 
del Servicio comunitario está compuesta por la 
Organización, la Inducción-Capacitación y la 
Ejecución. En la Organización se elaboran los 
proyectos, se designan a los coordinadores de 
proyectos y tutores y se procede a la inscripción de los 
prestadores de servicio, previa inducción y capaci-
tación. En la Inducción y Capacitación se da la infor-
mación y adiestramiento tanto a los tutores como a los 
prestadores de servicio. En el caso de los tutores se 
capacitan a través de un taller o curso entre 16 a 32 
horas teóricas-prácticas evaluado y/o de asistencia. 
En el caso de los prestadores de servicio, se les da la 
inducción, la cual es obligatoria (4-6 horas) en donde 
se le proporciona información referiada a los aspectos 
generales del servicio comunitario, metodología de 
aprendizaje servicio, Ley y Reglamento. Luego se les 
da la capacitación, la cual es aprobatoria (10-12 
horas) donde se tratan tópicos como: diagnóstico 
social participativo comunitario, diseño del proyecto 
de aprendizaje - servicio, estrategias para ejecutar los 
proyectos, responsabilidad social, capital social, entre 
otros. La sumatoria de la inducción (obligatoria) y la 
capacitación (aprobatoria) es de 16 horas mínimo. Y 
la Ejecución incluye la Planificación: en donde se 
determina el día, duración, lugar y condiciones del 
prestador de servicio; la Ejecución es la realización 
propiamente dicha de las 120 horas mínimo en la 
comunidad, por parte del prestador de servicio, en un 
período no menor a 3 meses de forma continua y la 
Evaluación es la verificación del cumplimiento de los 
objetivos del proyecto (actividades realizadas) 
durante todo el proceso y la entrega del informe final 
para determinar la Aprobación o no del servicio 
comunitario por parte del estudiante. La Supervisión y 
Control se hace al inicio, durante y al finalizar la 
ejecución para determinar las fortalezas y debilidades 
del proceso y así tomar decisiones y medidas 
remediales o correctivas. Este servicio se implementó 
por la modalidad de proyectos internos o externos.

CONCLUSIONES
- La aplicación de la Ley a nivel nacional y estadal 

se está aplicando con normalidad en todas las 
instituciones y en la UNELLEZ-VIPI se tiene que 
más del 75 % de los profesores tienen conoci-

miento de la Ley, se inició con la elaboración de 
los proyectos y aprobación, se han capacitado el 
mínimo de los tutores y han prestado servicio 
comunitario la cantidad de 1427 estudiantes 
(año 2008). 

- Se tienen relaciones como: 18 prestadores/ 
proyecto y 28 estudiantes/tutor.

- La correlación del perfil académico de cada 
carrera con las necesidades de las comuni-
dades, son: Licenciatura en Educación y sus 
menciones (Biología, Química, Integral, 
Castellano, Matemática, Física y Educación 
Física y Deporte): Ecología y medio ambiente, 
educación, cultura, deporte y recreación, 
fortalecimiento institucional y organizacional, 
alimentación y nutrición, higiene y salud, 
capacitación técnica,… Derecho: Asesoría 
legal, comunicación e información,… 
Licenciatura en Administración y Licenciatura en 
Contaduría Pública: Habilidades empre-
sariales, emprendimiento, fortalecimiento 
institucional y organizacional, capacitación 
técnica,… Ingeniería de los Recursos Naturales: 
Ecología y medio ambiente, capacitación 
técnica,… Tecnología de la Industria de los 
Alimentos, Tecnología  Agroindustrial (Granos y 
Semillas), Ingeniería Agroindustrial: Capaci-
tación técnica, habilidades empresariales, 
emprendimiento, fortalecimiento institucional 
y organizacional, alimentación y nutrición, 
higiene y salud. Tecnología en Construcción 
Civil, Técnico en Topografía, Ingeniería Civil, 
Ingeniería Agrícola: Capacitación técnica, 
habilidades empresariales, emprendimiento, 
fortalecimiento institucional y organizacional, 
infraestructura comunitaria, vivienda y 
hábitat,…

- Las estrategias de campo para la Implemen-
tación del Servicio Comunitario en la UNELLEZ-
VIPI: 
a) Visita y reconocimiento de la comunidad por 

parte de los tutores y prestadores de servicio.
b) Identificar y convocar a los líderes de la 

comunidad para que sean los portavoces del 
proyecto y de las actividades a ejecutar, 
previo acuerdo entre el tutor, prestadores de 
servicio y los beneficiarios.

c) Realizar diagnóstico social participativo.
d)El tutor debe acompañar a los prestadores de 

servicio periódicamente; y principalmente, el 
primer día de trabajo en la comunidad.

e)Realizar actividades de integración; 
f) Propiciar el encuentro de saberes a través de 

juegos, concursos, conversatorios,…; 
g) Seguimiento y evaluación de las actividades.

Para obtener una idea más completa de las 
estrategias metodológicas para la implenetación del 
servicio comunitario en la UNELLEZ-VIPI, se elaboró 
un MANUAL PRÁCTICO DE HERRAMIENTAS BÁSI-
CAS PARA REALIZAR SERVICIO COMUNITARIO EN 
LA UNELLEZ-VIPI.
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fueron: observación directa, entrevista a especialistas, 
entrevista a docentes y análisis documental; los 
instrumentos: diario de campo, guía de entrevistas, 
cuaderno de anotaciones, informe final y revisión 
bibliográfica.

RESULTADOS
Cuadro Resumen Total sobre la situación actual 

del servicio comunitario en la UNELLEZ-VIPI (2008)

Programa

Aspectos

Nº de
Proyectos 
Aprobados

Nº 

Ingeniería 13 78 19 111 24 -

Agro y 
Mar 09 79 27 122 43 -

Sociales 14 158 01 529 38 -

Educación 46 1112 69 44 101 -

TOTAL 82 1427 116 806 206* 70

Nº de
Prestadores 
de Servicio  
Aprobados

Nº de
Estudiantes
Convalidados 

Nº de
Estudiantes
Exonerados

Nº de
Tutores 
Capacitados

Nº de
Comunidades 
Atendidas

*Tutores activos: 52
Fuente: Morante (2008)

En el cuadro se presentan todas los aspectos 
resaltantes, por lo que se establecen relaciones como: 
proyectos y prestadores de servicio: 1:18; y, tutores y 
prestadores de servicio: 1:28; es decir, 18 
prestadores/proyecto y 28 estudiantes/tutor. 

Para la correlación del perfil académico de cada 
carrera con las necesidades de las comunidades se 
establecieron líneas de acción de los proyectos de 
aprendizaje servicio con matrices de doble entrada y 
diagramas sagitales por programa, cuyo resultado se 
describe: 

1. Ecología / Educación / Social: Licenciatura en 
Educación y sus menciones (Biología, Química, 
Integral, Castellano, Matemática, Física y 
Educación Física y Deporte). Ingeniería de los 
Recursos Naturales.

2. Legislación y Normativa / Administración / 
Contabilidad / Social: Derecho, Licenciatura 
en Administración y Licenciatura en Conta-
duría Pública.

3. Producción / Servicio: Tecnología de la Indus-
tria de los Alimentos, Tecnología  Agroindustrial 
(Granos y Semillas), Ingeniería Agroindustrial, 
Ingeniería de Recursos Naturales.

4. Infraestructura / Mantenimiento / Topogra-
fía: Tecnología en Construcción Civil, Técnico 
en Topografía, Ingeniería Civil, Ingeniería 

Agrícola.

La metodología general para la implementación 
del Servicio comunitario está compuesta por la 
Organización, la Inducción-Capacitación y la 
Ejecución. En la Organización se elaboran los 
proyectos, se designan a los coordinadores de 
proyectos y tutores y se procede a la inscripción de los 
prestadores de servicio, previa inducción y capaci-
tación. En la Inducción y Capacitación se da la infor-
mación y adiestramiento tanto a los tutores como a los 
prestadores de servicio. En el caso de los tutores se 
capacitan a través de un taller o curso entre 16 a 32 
horas teóricas-prácticas evaluado y/o de asistencia. 
En el caso de los prestadores de servicio, se les da la 
inducción, la cual es obligatoria (4-6 horas) en donde 
se le proporciona información referiada a los aspectos 
generales del servicio comunitario, metodología de 
aprendizaje servicio, Ley y Reglamento. Luego se les 
da la capacitación, la cual es aprobatoria (10-12 
horas) donde se tratan tópicos como: diagnóstico 
social participativo comunitario, diseño del proyecto 
de aprendizaje - servicio, estrategias para ejecutar los 
proyectos, responsabilidad social, capital social, entre 
otros. La sumatoria de la inducción (obligatoria) y la 
capacitación (aprobatoria) es de 16 horas mínimo. Y 
la Ejecución incluye la Planificación: en donde se 
determina el día, duración, lugar y condiciones del 
prestador de servicio; la Ejecución es la realización 
propiamente dicha de las 120 horas mínimo en la 
comunidad, por parte del prestador de servicio, en un 
período no menor a 3 meses de forma continua y la 
Evaluación es la verificación del cumplimiento de los 
objetivos del proyecto (actividades realizadas) 
durante todo el proceso y la entrega del informe final 
para determinar la Aprobación o no del servicio 
comunitario por parte del estudiante. La Supervisión y 
Control se hace al inicio, durante y al finalizar la 
ejecución para determinar las fortalezas y debilidades 
del proceso y así tomar decisiones y medidas 
remediales o correctivas. Este servicio se implementó 
por la modalidad de proyectos internos o externos.

CONCLUSIONES
- La aplicación de la Ley a nivel nacional y estadal 

se está aplicando con normalidad en todas las 
instituciones y en la UNELLEZ-VIPI se tiene que 
más del 75 % de los profesores tienen conoci-

miento de la Ley, se inició con la elaboración de 
los proyectos y aprobación, se han capacitado el 
mínimo de los tutores y han prestado servicio 
comunitario la cantidad de 1427 estudiantes 
(año 2008). 

- Se tienen relaciones como: 18 prestadores/ 
proyecto y 28 estudiantes/tutor.

- La correlación del perfil académico de cada 
carrera con las necesidades de las comuni-
dades, son: Licenciatura en Educación y sus 
menciones (Biología, Química, Integral, 
Castellano, Matemática, Física y Educación 
Física y Deporte): Ecología y medio ambiente, 
educación, cultura, deporte y recreación, 
fortalecimiento institucional y organizacional, 
alimentación y nutrición, higiene y salud, 
capacitación técnica,… Derecho: Asesoría 
legal, comunicación e información,… 
Licenciatura en Administración y Licenciatura en 
Contaduría Pública: Habilidades empre-
sariales, emprendimiento, fortalecimiento 
institucional y organizacional, capacitación 
técnica,… Ingeniería de los Recursos Naturales: 
Ecología y medio ambiente, capacitación 
técnica,… Tecnología de la Industria de los 
Alimentos, Tecnología  Agroindustrial (Granos y 
Semillas), Ingeniería Agroindustrial: Capaci-
tación técnica, habilidades empresariales, 
emprendimiento, fortalecimiento institucional 
y organizacional, alimentación y nutrición, 
higiene y salud. Tecnología en Construcción 
Civil, Técnico en Topografía, Ingeniería Civil, 
Ingeniería Agrícola: Capacitación técnica, 
habilidades empresariales, emprendimiento, 
fortalecimiento institucional y organizacional, 
infraestructura comunitaria, vivienda y 
hábitat,…

- Las estrategias de campo para la Implemen-
tación del Servicio Comunitario en la UNELLEZ-
VIPI: 
a) Visita y reconocimiento de la comunidad por 

parte de los tutores y prestadores de servicio.
b) Identificar y convocar a los líderes de la 

comunidad para que sean los portavoces del 
proyecto y de las actividades a ejecutar, 
previo acuerdo entre el tutor, prestadores de 
servicio y los beneficiarios.

c) Realizar diagnóstico social participativo.
d)El tutor debe acompañar a los prestadores de 

servicio periódicamente; y principalmente, el 
primer día de trabajo en la comunidad.

e)Realizar actividades de integración; 
f) Propiciar el encuentro de saberes a través de 

juegos, concursos, conversatorios,…; 
g) Seguimiento y evaluación de las actividades.

Para obtener una idea más completa de las 
estrategias metodológicas para la implenetación del 
servicio comunitario en la UNELLEZ-VIPI, se elaboró 
un MANUAL PRÁCTICO DE HERRAMIENTAS BÁSI-
CAS PARA REALIZAR SERVICIO COMUNITARIO EN 
LA UNELLEZ-VIPI.
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