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INTRODUCCION

El presente articulo versa sobre tres topicos de especial interés en la
actualidad, asociados al tema de la investigacién en las instituciones de
educacién superior (IES). Tales t6picos, expresados en términos de
interrogantes, son los siguientes: Primero: ¢Cudles son los aportes que
actualmente la investigaciéon puede ofrecerle a la actividad docente?
Expresada con otro estilo esta pregunta: ¢Qué pérdidas sufre la docenciay,
asf las instituciones universitarias, debido a una débil o poco fructifera
actividad investigativa? Este es un asunto que puede interesarle a quien,
parcial o totalmente, se dedica a labores de aula. Segundo tépico: ¢Cuales
son los factores que, en una institucién universitaria, facilitan, estimulan o
promueven el ejercicio de una productiva actividad investigativa? Este es un
asunto que le debe interesar a todo gerente educativo. Tercer y Gltimo
topico: ¢Existen algunas competencias o cualidades especiales que debe
poseer una persona para dedicarse eficientemente a la investigaciéon? De
existir tales competencias o cualidades, ¢cuales son? Este es un asunto que
quizas se haya planteado todo aquél que ha pensado en la posibilidad de
incursionar en el campo de la investigacion o ha deseado hacerlo. Cada una
de las tres interrogantes anteriores ya ha recibido serias y detenidas
respuestas. Lo que hace este articulo es, entonces, poner a discusion dichas
respuestas e invitar a reflexionar sobre las potencialidades del binomio
docencia-investigacion.

APORTE DE LA INVESTIGACION A LA DOCENCIA EN LAS IES
La investigacion, junto con la docenciay la extension, constituyen las tres
principales funciones de toda institucion universitaria. Asi se recoge, en
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Venezuela, tanto en la Ley Organica de Educacion (Congreso de la
Republica de Venezuela, 1980) y la Ley de Universidades (Congreso de la
Republica de Venezuela, 1970), como en el Proyecto de Ley Organica de
Educacién (Asamblea Nacional, 2005a) y el Anteproyecto de Ley de
Educacién Superior (Ministerio de Educacién Superior, 2004). El que esto
sea asi, es decir, el que la investigacion se entienda como una relevante y
sustancial funcién de las instituciones de educacién superior, se debe a una
variedad de razones, entre las cuales se encuentran las que permiten
comprender los aportes de la investigacién a la docencia.

Préstese atencién a los siguientes datos: De acuerdo con el N2 44 del
Boletin de la Universidad de las Naciones Unidas UNU-, “Los paises
desarrollados gastan en promedio 2,5% del producto interno bruto en
investigacion y desarrollo” (update.unu.edu, 2007). En contraste, los paises
menos desarrollados invierten en investigacion un promedio porcentual del
ingreso interno bruto que estd bastante por debajo del 1%. El mismo boletin
de la UNU senala que “el mismo contraste existe en las estadisticas para: el
porcentaje de investigadores en el mundo; las publicaciones cientificas y
patentes mundiales; las inscripciones en educacién superior; el acceso a
Internet (...) y la clasificacion de las universidades a escala mundial.” De
estos datos se infiere que existe una marcada y positiva relacion entre la
inversion dedicada por las naciones a la investigacion y el nivel de desarrollo
de tales naciones: las naciones que, en términos proporcionales, invierten
mas en investigacién son las que se conducen por las vias de desarrollo.

Esta relacion entre investigacion y desarrollo es una clara razén por la
cual la investigacion es considerada una de las funciones de las instituciones
de educacion superior. Pero esta relacion investigacién-desarrollo también
permite comprender la relacion investigacién-docencia. Sin pretender
reducir la formaciéon universitaria a la formacién profesional, puede
sostenerse que, mediante la actividad docente, las instituciones de
educacién superior (IES) forman el capital humano requerido por los
distintos sectores sociales que intervienen en el desarrollo de una nacién: la
industria y comercio, los servicios de educacién, salud, comunicaciones,
etcétera, asi como a los lideres que definen e implementan las politicas
institucionales. Esto permite entender por qué se afirma con tanta
insistencia que la educacién constituye el fundamento principal del
desarrollo de toda nacién.

Actualmente, tal como ha senalado Claudio Rama (2003), asi como
muchos otros, existen dos grandes conjuntos de cambios globales e
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interrelacionados que generan retos para la docencia en cualquier latitud.

Una primera fuente de retos para la docencia universitaria lo constituye
el hecho de que, en un plano socio-cultural, los diferentes sectores
empleadores estan requiriendo tanto un conjunto de nuevas profesiones
como en los casos de las profesiones tradicionales- un conjunto de nuevas
competencias. Entre las dreas de saber emergentes y demandadas, destacan
las telecomunicaciones, la informatica, la robética y la energética. Y entre
las nuevas competencias requeridas para responder eficientemente a las
nuevas realidades, se encuentran las siguientes: habilidad para actuar bajo
incertidumbre, capacidad para pensar las situaciones complejas y para
responder estratégicamente, disposicion positiva a trabajar en equipo,
condiciones para abordar interdisciplinariamente los objetos a estudiar y
manejo éticode la propia conducta (Requena, 2004).

Una segunda fuente de retos para la docencia universitaria se encuentra
en un plano mas profundo de la cultura, en el plano de lo epistemolégico:
actualmente, se estan dando, en el campo de los saberes, dos relevantes
fendmenos. Tales fendmenos son los siguientes: uno: el conocimiento -tal
como lo ha sefalado Huberto Cely (1999)- esta resultando, cada vez mas,
un fendmeno de naturaleza perentoria: casi se tarda mas en producirse una
nueva informacién que en ser cuestionada y reemplazada por otra: la
verdad ya no es un absoluto; DOS: en las distintas dreas del saber, tal como
lo ha expuso John Horgan (1998), los problemas que se investigan y los
abordajes de solucién de los mismos no parecen pertenecer a una
determinada disciplina cientifica; de alli que se esté hablando de lo
interdisciplinario y transdisciplinario y se empleen términos sintetizadores
para referir los nuevos campos inciertos: la fisicoquimica, la sociobiologfa, la
socioeconomia, la psicoinmunologfa... En el IUTAMA, uno de los institutos
universitarios de Fundacién La Salle, por ejemplo, se oferta la carrera de
TSU en Ecoturismo: un espacio interdisciplinario y profesional que
intercepta el turismo con la ecologia.

En sintesis, y en palabras de Maria Egilda Castellanos (2003), “la
educacién superior estd recibiendo presiones provenientes de varias
fuentes a fin de que ofrezca respuestas a las exigencias del nuevo proceso
civilizatorio” (p. 66). Para dar con estas respuestas, las IES tienen que asumir
una serie de transformaciones que deriven en una renovacién de su funcién
docente; transformaciones que provendran, en parte, de una honesta
revision de: a) el perfil del egresado; b) la propuesta curricular; c) las
estrategias de promocién de los aprendizajes (considerando los
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ofrecimientos probados y las potencialidades las TIC's) y d) el perfil del
docente que se requiere.

Cada una de las revisiones anteriores constituye, al realizarse
sistematicamente, una compleja labor de investigacion, pues representa
una generacién de nuevo conocimiento: nuevos planteamientos te6ricos y
nuevos ensayos practicos. Esta labor de investigacion educacional y
disciplinar es una responsabilidad sustancial, no de un sector en particular,
sino de todo miembro de la comunidad académica de las instituciones: del
personal directivo y coordinador, del personal docente y de investigacion,
del estudiantado...

Lo expuesto anteriormente respecto del aporte de la investigacién a la
docencia universitaria puede ser sintetizado citando parte de un texto de la
Comision Técnica de la IV Reforma Universitaria, de la Universidad
Nacional Auténoma de Honduras (2004): “sin una adecuada inversion en
educacion, y en especial en educacién superior y en las investigaciones
universitarias, la sociedad latinoamericana ird progresivamente a la
bancarrota, las empresas perderdn cada vez mas su competitividad, los
profesionales pasardn a ser recolectores de datos de los centros de
investigacion del Norte (...) No puede existir una docencia universitaria
desvinculada de la investigacion en un mundo globalizado, en una sociedad
del conocimiento. Esto implica que todo docente debe ser investigador,
para que asf sus estudiantes puedan aprender a conocer, aprender a hacer”.
Parafraseando a Simén Rodriguez, o investigamos o erramos.

FACTORES PROMOTORES DE LA INVESTIGACION EN LAS IES

Para responder a la interrogante respecto de los factores que facilitan,
estimulan o promueven la investigacién en las IES, debe tomarse en
consideracion que toda institucién educativa constituye un sistema abierto,
es decir, un sistema en el que convergen factores tanto endégenos como
exdégenos, estos Ultimos, pertenecientes a otros sistemas sociales con los que
la institucion interactta. Considerando esto, la basqueda de los factores que
influyen sobre la investigacion universitaria, debe hacerse tanto en el
espacio exterior como interior de las IES. Atendiendo primeramente el
espacio exterior de las IES, se encuentran el Estado y el sector productivo
como dos de los sistemas sociales mas relevantes con los que tales
instituciones interactdan.

En relacion con el Estado, debe senalarse tres aspectos vinculados con el
topico que se estd tratando: (a) el Estado configura su forma de intervenir en
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los asuntos de la nacién a través de un sistema de gobierno particular; (b) el
Estado es el responsable del disefo y la implementacion de la politica
econémica de la nacién; (c) el Estado es el gran rector de la politica
educacional de una nacion.

El primer aspecto sefialado, el referido al sistema de gobierno, entrafa
un factor promotor de la investigacion universitaria (y de la investigacion
cientifica en general), siempre que tal sistema sea de marcado corte
democrético. En los sistemas de gobiernos autocraticos o totalitarios -como
lo advirtiera el fil6sofo del racionalismo critico, Karl Popper (1995-1997) -,
la investigacion cientifica se ve fuertemente limitada y sesgada hacia los
intereses del poder: en tales sistemas, se estimula solamente la investigacion
que conviene a los intereses particulares del gobierno, a la vez que se
reprime todo descubrimiento que se considere contrario a dichos intereses.
No es dificil imaginar en un clima de este tipo- las manipulaciones y
ocultaciones que pueden hacerse de los resultados de las investigaciones.
La investigacion es una actividad que requiere un clima en el que, no
solamente se tolere la problematizacién de cualquier tema y los resultados
de su indagacién, sino que -mas radicalmente adn- se promueva dicha
problematizacién y se celebre cualquier resultado. Tal clima no puede ser
otro que el clima propio de las democracias (Popper, 1995, 1997).

El segundo aspecto relacionado con el Estado (el relativo al
establecimiento de la politica econémica), vincula a éste con el sistema
productivo y -como podra comprenderse- con la estimulacién o extincién
de la investigacion cientifica. Una politica econémica puede tener una de
dos grandes tendencias en materia de produccién y comercio: la tendencia
a la produccién y exportacion de bienes de diversos rubros, para lo que se
requiere el uso de elevados niveles de materia prima tanto nacionales como
importadas, o la tendencia a la monoproduccién con énfasis a la
exportacién de materia prima y la importacién de la mayorfa de los rubros
de consumo. Una politica econémica con la primera tendencia requiere
una elevada industrializacién y el empleo de un alto nimero de bien
formados profesionales de mudiltiples areas; el segundo tipo de politica
econdémica no tiene tales requerimientos.

Lo anterior tiene una implicacién para el tema de la promocién de la
investigacion: la actividad investigativa se ve fuertemente estimulada en
naciones con una politica econémica tendiente a la produccién diversi-
ficada y exportacion de bienes, pues tal tipo de politica requiere de
permanentes innovaciones para competir en los mercados internacionales;
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piénsese, por ejemplo, en EEUU y Japon, en los que la inversion en
investigacion gira alrededor del 3% del PIB (Update.unu.edu, 2007). En
naciones con tales politicas econémicas, una gran fuente de financiamiento
de la investigacion lo representa el sector productivo, pues es el que
primeramente se beneficia de dicha actividad. Lo contrario ocurre en
naciones con tendencia a la monoproduccién y a la importaciéon de los
bienes de consumo: la investigacién cientifica es una actividad marcada-
mente deprimida.

En relacién con el tercer aspecto senalado del Estado, se tiene que éste
debe dictar convenientemente la politica educacional e invertir lo
suficiente, para que las IES logren eficientemente producir innovaciones
cognoscitivas y tecnoldgicas y las transfieran a las nuevas generaciones de
profesionales, asi como a las comunidades y demds sectores sociales; es
decir, para que tales instituciones cumplan eficientemente sus funciones de
docencia, investigacion y extension. Esto implica que, en lo que respecta a
la intervencién del Estado en la educacion superior, dos claros e
interrelacionados factores promotores de la investigacién universitaria son:
los lineamientos en materia de la misién universitaria y la asignacion, para la
actividad investigativa, de una suficiente porcién del presupuesto destinado
alas|ES.

En cuanto a los lineamientos estatales sobre la mision universitaria, se
considera que en el ordenamiento juridico se debe disponer lo siguiente: a)
contemplacién de la formacién en investigacion como un componente de
alta presencia en la formacién de los docentes, bien como asignatura de
varias ediciones en los planes de estudio, bien como eje transversar de toda
especialidad educacional; b) consideracién de la investigacion como una
actividad sustantivamente relacionada con la funcién docente, de tal
manera que en las IES se incluya dicha actividad en los procesos de
planificacién, administracion y evaluacion de la docencia. (Ruiz del Castillo,
2001).

En relacion con la asignacion presupuestaria del Estado para la investi-
gacion, debe sefnalarse que ha sido tradicional en la politica presupuestaria
en Venezuela, dedicar una minima porcion a la investigacion universitaria, y
eso, en las instituciones oficiales, pues en las instituciones privadas -hasta las
parcialmente subvencionadas por el Estado- la inversién en investigacién
tiende a cero. Sin embargo -debe reconocerse-, recientemente en
Venezuela se ha ensayado, por la via legal, una propuesta dirigida a
aumentar los recursos presupuestarios requeridos para la investigacion: la
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LOCTI, Ley Orgéanica de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon (Asamblea

Nacional, 2005b). La implementacién de esta ley permiti6, por ejemplo,

que en FLSCN el presupuesto destinado a la investigacion pasara de 18%

del presupuesto total de la institucion, en el aflo 2006 (lo cual ya era un

porcentaje mucho més alto que el de cualquier institucién universitaria del
pais), a 30,30%, en el ato 2007. Algo similar debi6 pasar en el resto de las
instituciones universitarias del pafs.

Sintetizando los factores extrainstitucionales o exdgenos que promueven
la investigacion en las IES, se tiene, entonces, que son los cuatro siguientes:
a) sistemas de gobierno democraticos; b) politicas econémicas con
tendencia a la diversificacion productiva y a la exportacién de bienes; c)
politicas educativas que ordenan, obligan, evalGan y premian la investi-
gacion en la IES; d) dedicacion a la actividad investigativa, de una parte
considerable del presupuesto dedicado a las IES.

Ahora bien, entre los factores endégenos, es decir, factores internos a las
instituciones, que facilitan, estimulan o promueven en éstas la investigacion,
los mas importantes, de acuerdo con lo que ya se conoce (Rojas, 2001; Ruiz
del Castillo, 2001; Sdnchez, 2004), parecen ser los cinco siguientes:

e Una clara conviccién, de parte de la gerencia institucional, de la
importancia que tiene la investigacion para el logro y mantenimiento de
la calidad del proceso educativo: una gerencia no convencida de tal
importancia mata con la indiferencia cualquier iniciativa que surja en el
seno de lainstitucion.

e Laincorporacién de la produccién intelectual como un criterio de alta
ponderacién en la evaluacién asociada a la clasificacion y calificacion del
personal docente, asi como a la asociada a la seleccién del personal
coordinador y directivo. Basta un solo argumento para sostener esta
propuesta. En palabras de Miguel Sanchez, coordinador de la Revista
Técnica de LUZ, “el investigador nace de un investigador, para lo cual es
fundamental disponer del maestro adecuado”. (Sanchez, 2004)

e larealizacion de programas de formacién en investigacion, que contem-
plen tanto aspectos actitudinales, como conceptuales y procedimen-
tales. La investigacion requiere de un conjunto de habilidades y actitudes
personales que son susceptibles de ser adquiridas o desarrolladas; pero
tal desarrollo o adquisicion debe contar con programas sistemdtica-
mente concebidos y ejecutados.

e La incorporacion de la investigacion como una actividad regular del
proceso de ensefanza-aprendizaje, que permita a alumnos y docentes,

89




San Carlos, Cojedes-Venezuela. ISSN 1690-8074 - Enero-Diciembre 2008

mas cuestionar y producir conocimiento que memorizarlo vy
reproducirlo. En este sentido, la investigacién puede incorporarse al
curriculo como un eje transversal. (Ruiz del Castillo, 2001)

e Larealizacion de eventos dirigidos a la socializacién de saber, esto es, a
compartir los productos de investigacion.

COMPETENCIAS NECESARIAS PARA UNA ACTIVIDAD INVESTIGATIVA
EFICIENTE

En este trabajo, ya se han atendido dos de las tres interrogantes que han
dando inicio al mismo. Queda por tratar la tercera pregunta: éson necesarias
algunas competencias, actitudes o habilidades particulares para poder
dedicarse con éxito a la investigacion?

Lo primero que debe sefalarse para responder a esta pregunta, con
ayuda de Angel Becerra (1997) y Sierra Bravo (1996), es que toda actividad
investigativa tiene su origen en la curiosidad propia del ser humano, rasgo
filogenético que se explica en parte por el hecho de que, para el ser
humano, por el contrario que para los animales, no todo estd dado por la
naturaleza: los seres humanos, estan por la naturaleza obligados a buscar
soluciones a sus problemas, dificultades y necesidades, es decir, a investigar.
Asi, pues, por el simple hecho de ser humanos, se cuenta ya con una
caracteristica que predispone favorablemente a la investigacién: la
curiosidad, la cual acompana a todo individuo desde su nacimiento. Por
supuesto, la curiosidad es una actitud que, aunque todos la posean, no es
poseida en la misma cuantia: hay quienes muestran tener una marcada
curiosidad (reconocible en su permanente observacién de su entorno,
acompanada de una constante interrogante), mientras hay otros que
muestran tener un nivel mucho mas bajo de tal disposicién a obtener
nuevos conocimientos.

Por otra parte, la curiosidad aun siendo una condicién necesaria- no es
una condicién suficiente para que una persona incursione con éxito en la
investigacion cientifica. De acuerdo con una variedad de investigaciones
(Castro, 1999), la resolucién exitosa de problemas asociada a las investiga-
ciones tiene, como condiciones, dos grupos de variables de naturaleza
cognoscitiva: el primer grupo estd referido a conocimientos conceptuales y
procedimentales; el segundo, a habilidades cognitivas.

En relacién con los conocimientos requeridos para el trabajo exitoso en
investigacion, se trata de los correspondientes a la metodologia de la
investigacion, esto es, a los conceptos, técnicas y procedimientos involu-
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crados en el trabajo de la investigacion: enfoques de investigacion,
planteamientos de un problema, tipos de investigacién, técnicas de
recoleccion e interpretacion de datos, elaboracién de conclusiones. En fin,
lo que tipicamente buscan ensafar las asignaturas denominadas
Metodologia de la Investigacion.

En concordancia con las habilidades cognoscitivas involucradas en la
resolucién de problemas de investigacion, se ha encontrado que las mismas,
clasificadas de acuerdo con la teorfa tridrtica de Robert Stenrberg (1984),
son las siguientes: (a) las denominadas metacomponentes, como la
habilidad para reconocer la existencia de un problema, la habilidad para
definir un problemay la capacidad para formular estrategias de solucion; (b)
las denominadas componentes de ejecucién, como la habilidad para
realizar inferencias y la habilidad para formular modelos explicativos; y (c)
las denominadas componentes de adquisicién, como la habilidad para
identificar elementos relevantes en una situacién, la habilidad para
establecer relaciones entre una variedad de elementos aislados y construir
asi nuevas unidades, y la habilidad para establecer comparaciones entre
elementos ya conocidos con elementos de nuevas situaciones.

Y esto no es todo; de acuerdo con una variedad de autores (Gonzalez y
Mitjdns, 1989; Mendoza, 2001; Mitjans, 1995), el inventario de condi-
ciones personales para la investigacion incluye también una serie de rasgos
de personalidad (manifiestas en actitudes) que correlacionan positivamente
con la creatividad, proceso cognitivo de alto nivel interviniente en el
proceso de resolucién de problemas de investigacion. Los rasgos de
personalidad que han destacado como favorables para la actividad creativa,
encontrados por Yoilina Mendoza (2001), son los siguientes: (a) amor por la
vida y por lo que se hace; (b) buen humor; (c) tendencia a la reflexién; (d)
propensiéon a la inconformidad; (e) disposicion a la solidaridad; (f)
valoracién al estudio y al esfuerzo y (g) actitud flexible.

Por su parte, Angel Becerra (1996) seiiala la existencia de un conjunto de
actitudes asociadas directamente con la resoluciéon de problemas de
investigacion. Tales actitudes son: (a) disposicion para detectar situaciones
problematicas; (b) determinacién para enfrentar tales situaciones; (c)
disposiciéon a la adquisicion de compromisos; (d) capacidad para tomar
decisiones; (e) tendencia a evaluar y criticar objetivamente propuestas de
solucién a los problemas; y (f) apertura para reconocer, valorar y asimilar
soluciones ajenas.

En este momento, ya se puede afirmar algo: no basta como mucha gente
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piensa- saber de metodologia de la investigacién para ser investigadores
exitosos. Y eso, de seguro, ya lo han comprobado muchos profesores de
metodologia de la investigacion, tanto evaluando la produccién de sus
alumnos como evaluando su propia produccion intelectual. Al sefialar las
habilidades cognitivas y los rasgos de personalidad vinculados con una
actividad investigativa exitosa, se esta lejos de intentar afirmar que cualquier
esfuerzo que se haga en educacién por promover la investigacion serd
finalmente en vano, pues el ejercicio fructifero de ésta dependera de
aspectos personales que, si se pueden modificar, puede hacerse sélo a
mediano o largo plazo. Todo lo contrario: la idea es intentar llamar la
atencioén, con una visién esperanzadora pero realista, sobre los elementos
que a las IES les toca desarrollar en los educandos y docentes nobeles, para
lograr promover en su seno una actividad investigativa de alta produccion.
Tal como lo han mostrado personajes de relevancia intelectual, y desde
diferentes enfoques (Abraham Maslow, 1975; Albert Bandura, 1977; Erik
Erikson, 1976; Jean Piaget, 1980; Lev Vygotsky, 1982, por citar algunos), las
habilidades cognoscitivas y los rasgos de personalidad son susceptibles de
modificacién y desarrollo. Por ello, se puede estar seguros de que, partiendo
de cualquier linea base en la que las IES se encuentren en materia de
investigacion, tienen posibilidades de promover en sus respectivas
comunidades académicas el desarrollo de los conocimientos, las
habilidades cognitivas y las actitudes requeridas para la investigacion.

CONCLUSIONES

Este trabajo se ha desarrollado alrededor de tres topicos de interés para el
tema de la investigacion universitaria. En primer lugar, ech6é una mirada a las
posibilidades -que en el presente nacional- la investigacién puede ofrecerle
a la docencia. Entre tales posibilidades se encontraron: orientarla hacia la
formacién de los profesionales realmente requeridos; desarrollar en los
educandos las competencias que el campo laboral les exigird; promover en
los espacios académicos la construccion de nuevos saberes, en vez de la
reproduccién de saberes provenientes de otras latitudes; estimular la
adquisicion y desarrollo de aptitudes y actitudes requeridas para enfrentar
las situaciones inciertas y complejas. Entender estas posibilidades han
permitido, también, comprender las indeseables consecuencias que, en los
tiempos actuales y futuros proximos, sufriria la actividad docente si no se
vale de los aportes que una productiva labor investigativa puede ofrecerle.

En segundo lugar, se ha revisado los factores, exégenos y endégenos a las
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IES, que estimulan o favorecen el ejercicio de una productiva actividad
investigativa. Entre los factores exdgenos que se pudieron identificar, se
encuentran: un clima sociopolitico democratico, en el que se dé apertura a
cualquier problematizacién y se acepte cualquier resultado de
investigacion; una politica econémica orientada a la diversificacion de la
produccién, al desarrollo de la tecnologia y a la competencia en mercados
internacionales; y la existencia de una politica educativa que a través de los
componentes curriculares, organizacionales y presupuestarios- dé
relevancia a la funcién investigacion de las IES, sean éstas oficiales o
privadas. Entre los factores internos a las IES, se identificaron: una gerencia
convencida del valor, para el cumplimiento de su misién, de una actividad
investigativa articulada con la docencia; la incorporacién de la produccién
intelectual como un criterio de alto peso en la evaluacién del docente y del
cuerpo directivo; la realizacién de programas dirigidos al desarrollo de los
componentes conceptuales, procedimentales y actitudinales favorables a la
investigacion; la incorporacién de la investigacion como una actividad
regular del proceso de ensefianza-aprendizaje y la realizacién de eventos en
los que se socializan tanto nuevos conocimientos como nuevas
problematicas.

En tercer lugar, se revisaron brevemente las condiciones cognitivas y de
personalidad que predisponen favorablemente a la actividad investigativa.
Se encontr6 que, de acuerdo con una variedad de autores, tales
condiciones lo constituyen: las habilidades cognitivas y metacognitivas
asociadas a la resolucién de problemas; el conocimiento respecto a los
conceptos, técnicas y procedimientos asociados a la investigacion cienti-
fica; y una conjunto de actitudes o rasgos de personalidad vinculados con la
apertura a lo nuevo, la autocritica, el compromiso y el deseo de superacion.
Esta revision cerrd, felizmente, puntualizando que se puede ser optimista:
los seres humanos son seres con alta plasticidad: siempre, sea cual sea la
condicién humana individual, se puede cambiar y promover en otros el
cambio.
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La sociedad en la que vivimos ha sido llamada, con toda propiedad, la
sociedad de la informacién. Se ha entrado, desde hace pocas décadas, en
un periodo de cambio, cuya profundidad, amplitud y, sobre todo, rapidez
no ha tenido precedentes en la historia de la humanidad. El saber, que
durante mucho tiempo fue privilegio de unos pocos, hoy puede ser
socializado para el consumo de todos los individuos de un mundo
globalizado. Pero esta sociedad de la informacién necesariamente
demanda transformarse en la sociedad del conocimiento.

Los desafios de la cambiante dindmica social sélo sera posible abordarlos
a partir de la incorporacién consciente de los alumnos a la cultura escrita,
responsabilidad que se ha dejado, por tradicién, a las instituciones
educativas, constituidas en las puertas de acceso a esa cultura, ésta segin
Alvarez y Salas (2006) comporta pautas especificas que deberan cumplir sus
miembros: una forma asequible al conocimiento, un tipo de lenguaje
compartido, algunas reglas de uso, determinadas maneras de hacery ciertos
valores, entre otras, que posibilitan la construccion de significados tipicos y
modos de llegar a ellos. Pero, en el acceso al saber y en el dominio de un
campo del conocimiento, las habilidades de comprensién y produccién de
textos escritos son fundamentales para adquirir, organizar y utilizar la
informacién y, de esta manera, enfrentar los retos que esta sociedad
demanda.

La lengua escrita esta signada por una larga historia, desde el punto de
vista de su invencién y progresivo desarrollo. De igual manera, la cons-
truccion personal que realiza el individuo para incorporarla a su cultura
escrita es un proceso dilatado en el tiempo. Me centraré, entonces, en el
desarrollo de la escritura a lo largo de los diferentes periodos histéricos,
marcada en cada uno de ellos por las caracteristicas sociales, politicas,
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econdémicas y religiosas del entorno de donde emerge, asi como por la
variedad de soportes utilizados y de los que han quedado evidencias.
Luego, me detendré en la construcciéon que realiza el sujeto en la
adquisicién y desarrollo de la lectura y la escritura para ingresar al mundo de
la cultura escrita.

La cultura escrita es un producto social, cuya génesis se remonta a
épocas antiquisimasy es el resultado de una larga construccién histérica que
comienza, para sorpresa de las generaciones cibernéticas, con caracteres o
dibujos incididos con un punzén en tablillas de barro. Las primeras
civilizaciones que utilizaron estos caracteres fueron los antiquisimos
pueblos de Mesopotamia (moderno Irak), entre ellos los sumerios y los
babilonios (Brookfield, s/f) -3000 anos ade C.-

A los sumerios se debe la escritura cuneiforme, limitada en su funcién
expresiva, puesto que utilizaban el dibujo para representar una idea,
palabra o accién. Posteriormente aparecieron en Egipto los jeroglificos, los
cuales nacen por la necesidad de ampliar, pero a la vez simplificar el signo o
simbolo gréfico. Algunos jeroglificos son semejantes a las letras de un
alfabeto. La escritura era practicada en Egipto por personas muy calificadas,
los escribas profesionales, instruidas especialmente para ello. Se les
recompensaba con una elevada posicién en la sociedad y con privilegios
especificos, como la exencién de impuestos.

Més tarde, los egipcios y los mismos sumerios inventaron un sistema de
escritura mas eficaz, valiéndose del sonido que los simbolos gréficos
producian cuando eran pronunciados. De esta manera era posible
comunicar los conceptos mas variados usando un nidmero limitado de
signos esquematizados: nacen asf los caracteres fonéticos.

Entre los aflos 2000y 1500 a.C. los fenicios efectuaron una seleccion de
aproximadamente 20 caracteres fonéticos, los cuales permitian formar
todas las palabras; se crea, asi, el alfabeto.

Aparecido a mediados del Il milenio a. C., el alfabeto se difunde en
pocos siglos por todo el Oriente Medio. Entre los SS. X'y IX a.C. los griegos
adaptaron el alfabeto fenicio a su cultura, utilizando unos signos guturales
para representar las vocales, que permitia que el texto escrito fuera muy
parecido al habladoy, en consecuencia, mas facil de leer.

Los griegos aprendieron el arte de escribir de los fenicios con quienes
comerciaban. Afinaron la forma de algunas letras, cambiaron algunas de las
consonantes en vocales para acomodarlas a su propia lengua y afadieron
otras letras para los sonidos que la lengua fenicia no tenfa. Al final de la
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civilizacion egipcia los griegos gobernaban en Egipto, lo que obligé a los
escribas a aprender a escribir de manera diferente, con las letras del alfabeto
griego.

El alfabeto arcaico de los griegos se transmite a los etruscos y, luego, a los
latinos. En el imperio romano, las letras eran parecidas a las etruscas y las
griegas, pero las formas fueron cambiando, los rasgos rectos pasaron a
curvos y se invirti6 la direccién de la escritura. Es muy importante sefalar
que este imperio también utilizé los escribas, pero sin el rango social que
tenian en Egipto o Mesopotamia. Muchos de ellos eran esclavos griegos.

Civilizaciones como Atenas, Alejandria y Roma fueron grandes centros
de produccion escrita para la confeccién de libros que exportaban a todo el
mundo conocido en la antigliedad. Sin embargo, el copiado a mano, que
era el que se usaba, era largo y costoso lo que hacia que predominara un
criterio selectivo, porque sélo los templos y algunas personas ricas o
poderosas poseian libros (Brookfield, s/f).

Hasta 1449y aun en afnos posteriores, los libros eran difundidos a través
de las copias manuscritas por monjes y frailes dedicados exclusivamente al
rezo y a la réplica de ejemplares por encargo del propio clero o de reyes y
nobles. A pesar de lo que se cree, no todos los monjes copistas sabian leery
escribir. Realizaban la funcién de copistas, imitadores de signos que en
muchas ocasiones no entendian, lo cual era fundamental para copiar libros
prohibidos que hablasen de medicina interna o de sexo. Las ilustraciones y
las letras capitales eran un producto decorativo y artistico del propio copista,
que decoraba cada ejemplar que realizaba segtin su gusto o visién. Cada
uno de sus trabajos, podia durar hasta diez anos (Millan Paredes, 2005).

En este entorno, Johannes Gutenberg (1450), herrero alemdn, aposté a
que era capaz de hacer a la vez varias copias de la Biblia en menos de la
mitad del tiempo de lo que tardaba en copiar una el mas réapido de todos los
monjes copistas del mundo cristiano y que éstas no se diferenciarian de las
manuscritas por ellos. Su mejor trabajo fue la edicién de la Biblia. Comenz6
su reto sin ser consciente de lo que su invento iba a representar para el
futuro de la Humanidad. Actualmente, se conservan muy pocas "Biblias de
Gutemberg" -o de 42 lineas- y, menos adn, integras. En Espafa se conserva
s6lo una, completa. La Biblia de Gutemberg no fue simplemente el primer
libro impreso, sino que, ademéds, fue el mas perfecto. Su imagen no difiere
en absoluto de un manuscrito. El mimo, el detalle y el cuidado con que fue
hecho, sélo suinventor pudo habérselo otorgado.

Pizarroso Quintero (1993) afirma que la rapida difusién en Europa de la
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imprenta de tipos méviles significé verdaderamente una revolucion;
igualmente, afirma que la imprenta, ademéds de la democratizacién del
libro, gener6 una industria dindmica, una nueva actividad econémica digna
de tenerse en cuenta, tanto en lo que se refiere a la produccién de materias
primas para ella -el papel, por ejemplo- como al comercio del principal de
sus productos, el libro, y, mas tarde, la prensa periédica. El papel desplazé al
pergamino y permiti6 el abaratamiento en los costos de la produccién de
libros. (Se cree que el papel fue inventado en China hacia el afio 200 a.C.
Existen ejemplos de papel descubiertos junto a tablillas de madera que
contienen esa fecha. Los primeros papeles son de seday lino, pero de pobre
calidad para la escritura 'y por ello fueron utilizados para envolver).

La revolucion industrial hace aportes importantes al desarrollo de la
tecnologia de la informacién; asi en 1814, la prensa del periédico The Times
se movi6 con energia de vapor; con el ferrocarril se aceleraron los servicios
postales, la informacién circulaba mas velozmente y se multiplicaron las
posibilidades de difusién de los periédicos. También el telégrafo fue un
factor que contribuyé en la transformacién de los medios informativos.
Facilité la comunicacién de un punto a otro sin el desplazamiento fisico.

Llegamos asf a la sociedad de la comunicacion y la informacién a través
de Internet. Para muchos, el impacto que produce la Internet en la sociedad
es similar al que produjo la imprenta. Sin embargo, las diferencias estriban
en que la imprenta multiplica el mensaje haciéndolo llegar a muchos
destinatarios, pero ese mensaje generalmente no tiene respuesta, mientras
que la Internet produce la interactividad de contenidos con posibilidad de
actualizacién constante. Si la revolucién industrial facilit6 la difusion de la
palabra a través del libro y la prensa, la revolucion tecnolégica facilita la
comunicaciony la difusion de la informacion a través de Internet.

La Internet se origina como una estrategia politica de los EE.UU. en
1957, cuando un organismo de la Secretaria de Defensa debia aprovechar,
para fines militares, el liderazgo estadounidense en ciencia y tecnologia y es
en 1965 cuando dos computadores, uno en Massachussets y otro en
California, establecen su primera comunicaciéon remota a través de una
linea telefénica, para dar inicio a lo que mucho mas tarde conformé Internet
(Cherén, 1999).

La Secretaria de Defensa de los EE.UU. creé una pequena red de
computadores que en 1969 se inauguré con el nombre de ARPAnet y que
disponia de cuatro computadores centrales. Su finalidad principal era
asegurar que en el caso de una ofensiva atémica del enemigo, las
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informaciones importantes se almacenasen de forma descentralizada, con
lo cual se pretendia reducir la probabilidad de que fuesen destruidas, a raiz
de un ataque de esta naturaleza.

Aun cuando la Secretaria de Defensa financié el ARPAnet, fueron las
universidades estadounidenses las que en los anos setenta, continuaron
desarrollando la nueva comunicacién por computador que incorporé
nuevas formas y tecnologias a la red fisica que vincula millones de
computadores alrededor del mundo.

Pero lo mas importante es la incorporacién al texto de sonido y video,
fotos, graficos y animacién, gracias a la invencion de la World Wide Web
(Red mundial), un sistema de informaciéon y de fuentes basado en el
hipertexto, con un entorno gréfico. La World Wide Web (Red mundial) fue
hecha en 1990 en el Centro Europeo de Investigacién Nuclear (CERN) por
Robert Cailliau y Tim Berners-Lee, quienes buscaban desarrollar un sistema
sencillo y eficiente para el intercambio de informacién entre los miembros
de su comunidad cientifica. Hacia fines de 1990 los principios basicos de la
World Wide Web (WWW) comenzaron a tomar forma: el acceso por
hipertexto y la posibilidad de manejarse con una amplia variedad de tipos
de documentos.

Los aftos 1991 y 1992 fueron de desarrollo. A principios de 1993 ya
existia medio centenar de servidores Web. En julio de 1994 se creé la
Organizaciéon W3, con el propésito de profundizar en el desarrollo y
crecimiento de la Web, cuyos alcances y limites se pierden de vista. Habifa
nacido la navegacion, un hecho que marco la transformacion de la Internet
en un fenémeno de masas (Cherén, 1999). Las nuevas tecnologias han
generado un considerable nimero de cambios en la bisqueda, seleccion 'y
tratamiento de la informacién, asi como en los procesos de comunicacion.

Entre las mdltiples formas de comunicacién e informacién que ofrece la
WWW, accesibles en Internet, podemos sefalar: hipertexto; e-mail (correo
electronico); chat (charlar); video conferencias, audio conferencias y foros
de discusion. Los alcances de la informacién que se puede obtener a través
de Internet son ilimitados y abarca todos los dominios del conocimiento. La
tecnologia de la WWW permitié abandonar la'monotonia’ de las paginas de
texto, en las que el escrito tiene como estructura bésica la linealidad y la
unidireccionalidad y en las que la informacién aparece detenida en el
tiempo, para ofrecer lo que se ha convenido en denominar hipertexto, en el
que, como ya se dijo anteriormente, se pueden incorporar gréficos, fotos,
animacion, sonido y video en grandes volimenes de informacién, todo lo
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cual esta actualizado. Pero también es cierto, que se necesita una
preparacion adecuada para seleccionar y procesar esa informacién y
establecer la comunicacion, lo cual representa una marcada diferencia con
las civilizaciones antiguas en las que leer no era indispensable para copiar
hechos, acontecimientos, ideasy creencias.

El tener a la mano un hipertexto le permite al usuario integrar palabra
escrita, voz e imagen. La secuencia de pasos a seguir, correctamente
establecida, ayuda a interactuar con el programa, volver sobre aspectos de
interés de acuerdo a necesidades y expectativas. Esta nueva manera de
acceder al conocimiento le exige también al usuario, poseer un nivel de
desarrollo de habilidades manuales y técnicas que deben ser tomadas en
cuenta.

Con el hipertexto se facilitan tareas que realizadas de otra forma
consumirian un tiempo excesivo, o serian imposibles, como por ejemplo, el
acceso masivo e inmediato a todos los contenidos de informacién sobre los
mas diversos temas.

Entre las ventajas que podemos anotar al utilizar el hipertexto esta lo que
al respecto sefala Henao (1998): “El espacio que ofrece el texto electrénico
-tecnologia digital- es mas fluido y dinamico, permite una mayor transi-
toriedad y mutabilidad, reduce la distancia que separa al escritor del lectory
posibilita su interaccién” (p. 52). Sin embargo, adn con todas las ventajas y
posibilidades que significa disponer de un rico entorno multimedia, se hace
necesario haber desarrollado competencias en lectura y escritura para
disponery hacer un uso adecuado del mismo (Pefia, 2006).

Podemos apreciar en lo expuesto anteriormente, el esfuerzo hecho por
el hombre para aportar a la sociedad una poderosa herramienta de
comunicacion e informacién y que, ademads, tiene el poder de eliminar la
necesidad de quienes participan en una actividad -emisor/receptor-
coincidente en el espacioy en el tiempo.

Hoy dia, la manera de considerar el analfabetismo, ademas del
funcional, va mas alld de saber leer y escribir, pues se esta definiendo un
nuevo tipo de analfabetismo tecnolégico que se caracteriza por la carencia
de conocimientos que nos permitan convivir con unas tecnologfas que ya
forman parte de la vida cotidiana (Millan Paredes, 2005).

De esta definicion moderna de analfabetismo se puede inferir que atn
para lograr aproximarse a los mas modernos sistemas tecnolégicos de
informacion, el individuo debe saber leery escribir. Sin embargo, el acceso a
la informacién no garantiza la construccién de conocimientos; es necesario
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que se consolide un aprendizaje eficaz de la lectura y la escritura. Este
aprendizaje se inicia mucho antes de que el nifo ingrese a la escuela y su
adquisicién y desarrollo puede durar toda la vida. Asi como la sociedad ha
pasado por una larga historia para contar con un sistema de escritura,
también el nifo debe pasar por un largo periodo de adquisicién y desarrollo
de lalengua escrita.

Retomando lo que afirman Alvarez y Salas (2006), de que cada
momento histérico establece el acceso a la cultura escrita e impone pautas
especificas para hacerlo, de la misma manera, cada momento histérico
determina la variacién de los soportes que se utilizan para la escritura, asi,
para llevar cuentas, registrar acontecimientos y conservar relatos los
egipcios, griegos y romanos utilizaron la arcilla, posteriormente dejaron de
utilizarla y se sirvieron del papiro -un material parecido al papel, que se
extrafa de los juncos del delta del Nilo- Se elaboraban tiras que se
enrollaban alrededor de un palo, éstas eran baratas, faciles de confeccionar
y de excelente superficie para la escritura, pero eran fragiles. El texto se
escribia con una pluma también de junco, en densas columnas y por una
sola cara; se podia leer desplegando el rollo.El pergamino, material muy
duradero, lo utilizaron los pueblos antiguos y medievales para escribir en
ellos textos sagrados vy literarios. Alrededor del afo 200 a.C. fue
sustituyendo poco a poco al papiro y aproximadamente entre los afios 1200
y 1400 fue asimismo reemplazado por el papel, aunque todavia se emplea
en ocasiones especiales para documentos de gran importancia y trascen-
dencia. El aporte de la modernidad a la informacién y la comunicacion es,
en cuanto asoporte, el digital.

Sin embargo, lo que ha permanecido inmutable en la esencia de la
lengua escrita son sus funciones informativa, comunicativa, conativa,
normativa y su poder de manipulacién, todo ello marcado por intereses
comerciales, econémicos, religiosos, sociales, y, fundamentalmente,
politicos.

El aprendizaje escolarizado también estda marcado por los mismos
factores y respaldado por teorfas de la ensefianza que responden a los
intereses predominantes del momento. Desde que se cre6 la escuela, la
manera de acceder a la cultura escrita, ha sido orientada por un programay
mediada por un docente. En la escuela no se toma en cuenta que cuando el
nifo ingresa ya posee un conocimiento de los usos y funciones de la lectura
y la escritura que ha ido adquiriendo de su entorno, porque este
aprendizaje es adquirido, no le deviene al individuo de su herencia
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biolégica. Cuando el nifio acude a la escuela ya tiene una historia previa que
cuenta de su contacto con la lectura y la escritura. Muchas veces en la
escuela se procede, obviando este conocimiento que posee el nifio sobre la
lengua escrita y se inicia su ensefianza dejando de lado sus conocimientos
previos.

El Programa Oficial es un instrumento legal y, como tal, norma la
ensefnanza y el aprendizaje de los contenidos, el docente debe cumplirlo,
pero en su hacer pedagégico impone su concepcién de la ensefanza en
general y del aprendizaje de la lengua escrita en particular. A pesar de los
avances y aportes de las investigaciones psicogenéticas y psicolingtiisticas al
aprendizaje de la lectura y la escritura, la ensefianza se aborda en la escuela
desde una postura tradicional con actividades mecanicasy repetitivas.

La informacién estd, por definicién, contenida en lo escrito y es a ese
escrito que debemos aproximar al alumno/a para que pueda incorporarse al
mundo de la informacién, la comunicacién y el conocimiento. No descono-
cemos los conflictos cognoscitivos que confronta el nifio cuando trata de
formarse como lector o escritor. Descifrar signos, asignarles un significado es
para él una tarea marcada por dificultades de diversa indole, tarea que
considera importante, pero que muchas veces le resulta aburrida porque las
actividades propuestas coartan la creatividad y la espontaneidad propia de
suedad.

Cuando el nifio ha logrado traducir los signos escritos a la oralidad, pasa
un largo periodo para que él pueda descodificary, a la vez, comprender. Sé
que muchos constructivistas no estan de acuerdo con esta afirmacién, pero
me amparo en lo que afirma Fons (2001) sobre los nifios que atin estando en
el nivel alfabético, de su proceso de adquisicion y desarrollo de la lengua
escrita, se les dificulta descodificar y comprender porque la atencién que les
exige la descodificacion los desvia de la comprensién. Segin esta autora “el
nifo puede tener mas interés por mostrar que sabe descifrar una serie de
palabras que por saber qué quieren decir” (p. 163).

Es por esta raz6n que los nifos de los primeros grados prefieren que se les
lea y se les repitan las lecturas de un mismo texto, en cuyo caso los adultos
no deben escatimar tiempo ni esfuerzo para hacerlo. Smith (1990) sefala
que los nifos exigen que se les vuelva a leer porque siempre descubriran
aspectos nuevos en esa misma lectura.

Seglin la concepcion constructivista del aprendizaje de la lectura y la
escritura, los procesos que intervienen tanto en el acto de leer como en el de
escribir, solamente se podran desarrollar de manera significativa si se pone a
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los aprendices en situacién de usar realmente la lectura y la escritura.
Cassany (2006) senala que “leer y escribir no sélo son pasos lingtiisticos o
procesos psicolégicos, sino también précticas socioculturales” (p. 10) y la
manera de conducir estas précticas estd arraigada en el hacer del docente.
“Cada situacion real posibilitard una aproximacién con sentido al objetivo
de aprendizaje” (Fons, p. 173).

Para leer se requiere un propésito definido que guie la lectura, conoci-
mientos previos acerca del texto, un cédigo comun entre escritor y lector.
Debe existir una planificacién previa al inicio de cualquier actividad de
lectura en el aula, debe darsele al nifo y al joven la posibilidad de decidir
sobre lo que le gustaria leer, que sepa para qué lo va a hacer y acompafarlo
en ese proceso. Debe ensenarsele a dialogar con el texto, a hacerse
preguntas, a predecir, a inferir, a descartar claves gréficas irrelevantes que
podrian distraer su atencién y a extraer conclusiones, decidir si estd o no de
acuerdo con lo que dice el autor del texto, a criticar y también a proponer
alternativas de cambio.

De igual manera, para escribir se ponen en marcha tanto aspectos
formales como funcionales del cédigo escrito. No se puede favorecer el
proceso de escritura: planificacion, textualizacién, revision, para producir
un texto, de acuerdo con los usos sociales de la lengua escrita, si lo que se les
propone escribir a los nifios no tiene otro objetivo que ejercitar el trazo de
las letras o aprender la convencién de las palabras. Al contrario, las
estrategias de produccién de un texto s6lo se podran desarrollar si ese texto
va a tener una funcién real, es decir, si se crea la necesidad de produccién
que sea conveniente para un objetivo concreto (Fons, 2001).

Todo lo hasta aqui expresado sobre los procesos de leer y escribir, apunta
ala formacién de lectores y escritores capaces, autdbnomos, que desarrollen
las competencias necesarias para un sentido critico hacia lo que leeny hacia
lo que escriben, para que puedan acceder al mundo de la informacién y
transformar esa misma informacién en conocimiento.

La adquisicion de la lectura es imprescindible para moverse con
autonomia en las sociedades letradas; la comprension lo es, a su vez, para
construir el significado de un texto que viene a ser el resultado de la
interaccion que se produce entre el propésito que guia al lector, su
conocimientos previos y la informacién que le aporta el texto. Al respecto,
Solé (2001) afirma:

El proceso de lectura debe asegurar que el lector comprende el texto, y
que puede ir construyendo una idea acerca de su contenido, extrayendo de
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él aquello que en funcién de sus objetivos le interesa. Esto slo puede
hacerlo a través de una lectura individual, precisa, que permite el avance y
el retroceso, que permite parar, pensar, recapitular, relacionar la informa-
cién con el conocimiento previo, plantearse preguntas, decidir qué es
importante y qué es secundario. Es un proceso interno, pero lo tenemos que
ensenar (p. 27).

Al hablar del proceso de ensefar a leer, no hay duda de que la
responsabilidad principal recae sobre la escuela; no podemos perder de
vista que en la sociedad actual el texto electrénico estd desplazando al libro.
Cuando la autopista de la informacién y la comunicacién estan incorporan-
dose a todos los espacios, la escuela tiene que asumir el reto y el
compromiso de traerla a sus aulas, de lo contrario estaria quedandose
rezagada con respecto a los avances de la sociedad. Se estaria conformando
lo que Esté (2001) denomina “La brecha digital en Venezuela”, que los
estudiosos del fendmeno, segin Esté, definen como la separacién que
existe entre sectores de la poblacién que tienen acceso a las tecnologias
digitales de la informacién y la comunicacién (TIC) y aquellos que no lo
tienen.

Se infiere, de esta afirmacion, que el tema de las nuevas tecnologias
compete a todos los sectores de la sociedad y, en consecuencia, éstos deben
abocarse a su solucién, pero es en el campo educativo en el que a nosotros
como educadores nos interesa que se estudie, analice y comprenda (Pefia,
20006).

En el dmbito de la ensefanza de la lectura, ya no es suficiente con
ensefiar a leer utilizando el libro (texto impreso). Este ha dejado de ser el
Gnico soporte para la lectura, asi como el lapiz y el papel han dejado de ser
los instrumentos indispensables para la escritura. La aparicién de un nuevo
soporte para la lengua escrita, implica profundas transformaciones en el
campo educativo. Los alumnos que concurren hoy dia ala escuela, forman
parte de la generacién que nacié con la tecnologia ya instalada en la
sociedad, requieren de docentes que les ayuden a construir los cono-
cimientos de esta nueva forma de alfabetizaciéon y que los orienten para
aprender a usar el teclado, el ratén y la pantalla, instrumentos que estan
sustituyendo al 1apiz, al papel y al libro. Pero no basta con acceder a la
informacién, es preciso consolidar hébitos y destrezas en la busqueda,
seleccion y procesamiento de la informacién para construir el conoci-
miento, pues muchas veces el alumno se pierde en un océano de
informacion sin poder determinar lo relevante de la misma y lo que en
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realidad le interesa. Esta afirmacion trae implicita la importancia del
docente como mediador para enseiar al alumno a detenerse en lo
relevante y descartar lo que no responde al propésito que guia su lectura.

Pero también es necesario aprender a comunicarse e interactuar con
habitantes de otras latitudes, lo cual aporta posibilidades de crecer y
formarse para incorporarse a un mundo donde predomina la cultura escrita.
El Chat, el e-mail, los mensajes de textos telefénicos han creado nuevas
formas de comunicacién y los docentes debemos estar atentos e incorpo-
rarnos a los mismos.

Goodman (1986) senala que la lectura es una extension de la memoria
humana, y esto las civilizaciones antiguas lo sabian. Pienso que los aconte-
cimientos, hechos, ideas, sentimientos y emociones que no podemos
almacenar en la memoria los plasmamos en el papel para que no se pierdan
en el tiempo y siempre estén presentes y a nuestro alcance. Es por este
sentido de permanencia, que le imprimimos a la cultura escrita, que hoy
podemos recorrer su historia.

El haberme permitido ese recorrido es para destacar el esfuerzo por
consolidar un sistema de escritura (til al hombre, que le permita informarse
y construir conocimientos, satisfacer necesidades de tipo intelectual y
emocional y formarse como el individuo que reclama la sociedad actual:
critico, analitico, participativo, pero, sobre todo, con sentido de justicia
social.
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LA OTRA PARED / PENSAMIENTO UNIVERSITARIO

LAS PRODUCCIONES TEXTUALES DE LOS ESTUDIANTES EN EL
CONTEXTO UNIVERSITARIO

Glenys Pérez

La necesidad de un cambio educativo formador para la vida requiere de
una constante reflexion. Diversas investigaciones realizadas en Venezuela
como las desarrolladas por Manterola (1996), Esté (1996), Rios (2000), por
nombrar sélo algunas, refuerzan la creencia sobre la inexistencia de una
adecuada coordinacién e integracién entre los saberes de los alumnos, la
planificacién del docente facilitador, las actividades implementadas en el
aula de clase y sus producciones escritas.

Los seres humanos constantemente estamos comunicdndonos por
escrito con otras personas, con la finalidad de hacerles saber nuestros
pensamientos y sentimientos; dentro de nuestra cotidianidad necesitamos
escribir cartas, postales, notas y diarios. En la educacién formal, elaboramos
composiciones, monografias, informes, oficios, memorandos, actas,
memorias, cuentas, minutas, constancias, entre otros. Ocurre, sin embargo,
que con frecuencia se nos dificulta expresar nuestras ideas de una forma
coherente, comprensible y precisa. Muchas de estas dificultades persisten,
incluso en profesionales, que ain cuando han pasado por los mas altos
niveles del sistema educativo, se ven en apuros cuando les corresponde
sistematizar la informacién sobre un tépico en particular.

Berbin (2002, p.29), en su trabajo de investigacion titulado Modalidades
de desarrollo de la escritura en entornos escolares, sefala que de la escritura
se atienden prioritariamente sus aspectos mas mecanicos y externos, -las
operaciones grafomecanicas que dan lugar a: la ortografia, la caligrafia, “la
presentacion”-, y muy poco se favorecen los procesos cognitivos.
Predomina la escritura reproductiva, -copia del propio libro (i...!) y del
pizarrén; dictado-, sobre la escritura productiva”.

Desarrollar la lengua escrita en la educacién superior es responsabilidad
de todos. Los profesores desde las diferentes asignaturas del pensa de
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estudios deben favorecer el desarrollo de la lectura y la escritura, con el
objeto de aumentar los niveles de desempefio de los alumnos, tanto al
expresarse oralmente como al leery al escribir.

Uno de los supuestos mds relevantes, es que todas las personas tienen
una gran necesidad de comunicarse y que la mejor manera es estableciendo
un vinculo implicante entre escritor y escritura a través del descubrimiento
de sus intereses, gustos, interrogantes, su interioridad y vida en general.

Se trata de que los alumnos aprendan cémo comprender y producir
textos cientificos, cotidianos u otros que requieran en su rol profesional y
personal, es decir, asumir la comprensién y la producciéon escrita como
procesos que permiten abordar la complejidad de los contenidos, propios
de la disciplina en que se estan formando y de su interaccién como
individuos en la sociedad.

El sujeto educadoy el hecho de educar

Mostrar evidencias de lo desconocido es asumir que no conocemos o
poseemos algunos referentes que nos permitan, de alguna manera,
contextualizarnos con determinadas situaciones o nuevos contenidos. De
igual manera, son muchas las interrogantes que aparecen cuando nos
atrevemos a involucrarnos en la bisqueda del saber cotidiano o cientifico,
toda vez que comprendemos que el aprendizaje parece ser infinito y cada
uno de nosotros constituye un ser y un saber diferente, pero ¢ésomos sujetos
educados?

A propésito de la interrogante anterior, Ugas (1997), expresa que el
sujeto educado es un actor social que interactla seglin reglas de
ordenamiento, dando por anadidura las de pensamiento. En ello tiene
continuidades y discontinuidades. Las diversas formas como participamos
en la convivenciay la socialidad nos constituye sujetos educados. A partir de
nuestro comportamiento, nuestro desempefio vital cognoscitivo, partici-
pamos en la sociedad siendo constituidos y constituyentes de la comunidad.
(p-27)

En general, las personas tienden a creer que lo saben todo y como creen
saberlo todo, entonces no se dan cuenta de todo lo que ignoran. Tal vez,
este comportamiento estd influenciado culturalmente por nuestra civili-
zacién actual, donde a pesar de contar con diversos avances tecnolégicos 'y
sistemas de comunicacién se subutilizan la sensibilidad intelectual y
humana para no sucumbir ante la ignorancia.

Por su parte, Ugas (1997), considera que la ignorancia es un saber con
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doble contenido: la ignorancia socratica (saber que se ignora) y la ignorancia
como problema socio-histérico en un doble sentido: a) por ausencia de
voluntad del saber; b) por presencia de la voluntad de no saber. (no saber lo
que deberia saber, saber mal lo que se sabe, saber lo que no deberia saber).
Para Sécrates, De Cusa, y Descartes, hay una sapiente ignorancia. Sé que no
sé: ergo, sabe algo. Hoy nos enfrentamos a una ignorancia sapiente: se cree
saberlo que se ignora. (p. 20)

Partiendo de la concepcién del ser humano como un ente pensante y
creador, que desarrolla sus potencialidades en la medida en que se
involucra con su entorno, a través de la interaccion con sus semejantes y que
construye su propia cultura; se puede decir que el hombre posee una
realidad que le permite captar el mundo exterior y ejercer sobre su mundo
unaaccioén transformadora.

Entonces, es posible considerar el conocimiento como un proceso
indisoluble de una cultura y una sociedad, donde el hombre arma su
historia, se conoce a si mismo y se da a conocer, pero, se repite la pregunta:
¢somos sujetos educados?

En este orden de ideas, Ugas (1997) sefiala que el comdn de las personas
actia <como si> todo lo sabe, o no les importa lo que ignoran porque
creen saberlo todo. Este comportamiento no es casual ni inocente, es
expresion del clima cultural y de la atmésfera civilizacional de nuestros dias.
La ignorancia es el magma civilizacional mejor repartido que hoy existe. (p.
19)

Aprehender a leer el mundo y circunscribirlo a las necesidades humanas,
parece haber servido de orientacién y guia al proceso cognoscitivo en la
vida de los seres humanos. Pero toda forma de conocimiento se construye a
partir de un enfrentamiento de fuerzas que se contraponen, por lo que el
conocimientoy los procesos que éste implica, aparecen como productos de
un conjunto de estrategias que nada tienen de ingenuas como sefala
Michel Foucault. En este sentido, el conocimiento puede ser visto como uno
de los problemas més antiguos de la humanidad que se complejiza con el
surgimiento de las llamadas “practicas sociales”.

Por otro lado, no se trata de identificar al individuo como un sujeto sino
mas bien como un actor social que se desenvuelve en diferentes ambitos y
como tal, tiene condiciones para educarse a partir de su propia
individualidad y experiencia de vida.

No obstante, todavia existe mucha pasividad para aprender y como
consecuencia de ello se delega lo que es el deber ser de cada individuo,
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atreverse, desarrollarse, transformarse a través de la “adquisicion” de
nuevos conocimientos, eludiendo lo que denomina Ugas (2007 p.9)
responsabilidad vital cognoscitiva, es decir, la realidad es considerada como
no transformable, y de serlo, se espera que otro lo haga y que ese otro luche
por todos, es alguien que no se atreve a pensar cémo vive pero que termina
viviendo como piensa. Se asume una posicién muy cémoda de indiferencia
y se desconocen las virtudes del individual colectivo.

Asi pues, Ugas (2007), establece lo referente al analfabetismo vital, el
cual define como el desconocimiento del individual colectivo para actuary
pensar su existencia, teniendo como racionalidad valores efimeros
mediados por la ignorancia que inducen a transcurrir por la vida como una
forma de morir viviendo. (p. 9)

En consecuencia, el analfabeta vital se desenvuelve y opera dentro de su
cotidianidad, sin deseo alguno de transformar sus necesidades, todo lo
contrario, las reproduce sin cuidar el medio donde vive y fundamentado en
una cultura que domina su comportamiento y que evidencia a través de su
educada ignorancia.

Ante tal situacion, es imprescindible un replanteo operacional de la
racionalidad, con la finalidad de que el individuo transforme su cuadro de
necesidades a través de su accioén vital - cognoscitiva.

A decir de Ugas (2007), un sujeto educado ha pasado por la civilizacion
escrita y hoy transita hacia una civilizacion icénica (p. 27). En la civilizacién
oral s6lo unos pocos sujetos leen y escriben, pero todos son capaces de
expresar con fuerza su manera de pensar y sus creencias; en la civilizacién
escrita, se accede a los grafos como < <medio>> bdsico para la creencia
(leery oirla palabra) y reproducir el conocimiento. En la civilizacién icénica,
la imagen sobredetermina los saberes, pues, la figura viene a conformar el
modo de pensar, actuar, expresarse, etcétera. Es un tercer sistema de senales
que implica diversas representaciones culturales como creencias y modos
devida, enresumen, lo que somos.

En este dmbito estd inmersa la educacién, la cual se relaciona con la
presentacion sistemdtica de hechos, ideas, habilidades y técnicas a los
estudiantes y al resultado de este proceso, que se materializa en la serie de
conocimientos, actitudes y valores adquiridos, produciendo cambios de
caracter social, intelectual, emocional, etcétera. en la persona que,
dependiendo del grado de concienciacion, serd para toda su vida o por un
periodo determinado, pasando a formar parte del recuerdo, en el dltimo de
los casos.
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Ahora bien, desde un orden social la educacion es parte del vivir, como
también lo es nacer, crecer, aprender a leer y a escribir, obtener un titulo y
trabajar, sin embargo, quien no se gradda también puede ser un ciudadano
feliz, con una vida propia lograda por si mismo, con una lectura particular
de su mundoy sin enterarse de la complejidad del mundo “educado”.

De igual manera, la educacién, en general sefiala la transmisién y
aprendizaje de las técnicas culturales, o sea, de las técnicas de uso, de
produccién, de comportamiento, mediante las cuales un grupo de hombres
tiene la posibilidad de satisfacer necesidades, de protegerse contra la
hostilidad del ambiente fisico y biolégico, de trabajar y vivir en sociedad en
una forma mds o menos ordenada y pacifica (Abbagnano Nicola, p. 2004).

Las continuas vivencias que experimenta el sujeto también forman parte
de su educaciény acervo, pues son la base fundamental de todos sus futuros
aprendizajes y donde indudablemente la escuela juega un papel muy
importante de orientaciéon y mediaciéon en la adquisicion de nuevos
conocimientos.

Por otra parte, los estudiantes reproducen contenidos facilitados por el
docente, con la finalidad de alcanzar cierto nivel de conocimiento que
incida y se evidencie en su andar cotidiano. Este es el verdadero momento
en el que aparece el discurso pedagogico y se idealiza la practica educativa.

Efectivamente, en las instituciones escolares la practica educativa
permite la adquisicién y transferencia de conocimientos que coadyuvan, en
lo que mas tarde se puede convertir en fuerza y poder, en virtud de que la
escuela conforma una instancia social y es mediadora de intencionalidad,
argumentacién y sentido.

Asimismo, las instituciones educativas pretenden transformar la socie-
dad a través del cambio del pensamiento de sus actores, por lo que en los
actuales enfoques psicopedagégicos se plantea la problematica del apren-
dizaje significativo como una posibilidad de acercamiento al acto
pedagogico efectivo, pero ademas, ese aprendizaje significativo se lograra
mucho mas rapido si los estudiantes son lectores y escritores eficientes, pues
éstos actos comunicacionales conllevan aprendizajes.

Sobre el particular, es importante hacer una pausa, pues la pedagogia
originalmente significé la practica o profesion del educador y luego paso a
significar cualquier teoria de la educacién, entendiéndose por teoria, no
s6lo una elaboracién ordenada y generalizada de las modalidades y de las
posibilidades de la educacién, sino también una reflexion ocasional o un
supuesto cualquiera de la préactica educativa.

113




San Carlos, Cojedes-Venezuela. ISSN 1690-8074 - Enero-Diciembre 2008

Hoy en dia la epistemologia pedagdgica presenta la educacién como un
problema al que se debe hacer frente segtin una multiplicidad de enfoques,
sin que ninguno de ellos pueda pretender ser exhaustivo, pero recono-
ciendo que tienen un gran valor para lograr definir en forma adecuada la
pedagogia. El planteamiento en referencia saca provecho en un nuevo
contexto de las indicaciones procedentes de la pedagogia antigua,
medieval, moderna y contempordnea, y, después del énfasis filoséfico y
cientifico, reivindica la coesencialidad de la contribucién tanto filoséfica
como cientifica. (Abbagnano Nicola, p. 2004).

La pedagogia parte de dos aspectos de la naturaleza humana: la
educabilidad y la educatividad. La primera, llamada perfectibilidad, se
refiere a que es posible que el hombre sea mejor mediante educacién. La
segunda, también conocida como perfectibilidad, consiste en la capacidad
de todo hombre de educar, de contribuir asi a la mejoria de los otros (Lerma,
2002).

En consecuencia, preparar un curso, entrar en un aula y enfrentar a un
grupo son experiencias que deben pasar por la comprobacién de una serie
de principios que, sin duda, aseguran un futuro promisorio en la educacion.

El eje de toda accion educativa es la bisqueda y defensa de la verdad, en
este sentido, es necesaria una permanente capacitacion y actualizaciéon del
docente, la evaluacién de los textos y la formacion de estudiantes criticos y
activos. También, es importante la atencién no s6lo a contenidos teméticos,
sino al desarrollo de habilidades cognitivas y metacognitivas, en un contexto
de participacion, de libertad y de lectura y escritura provechosas, gratifi-
cantesy placenteras, que permitan la expresién sin temor a equivocarse.

De cualquier manera, la educacién es un camino hacia el ser mejor y una
solidaridad social para que los otros también lo sean. Se trata, entonces, de
comenzar un proceso de sensibilizacion ante las cosas por las cuales vale la
pena vivir y vale la pena luchar para ser dominador y no dominado. Es
esencial que el docente abra sus puertas a un nuevo espacio académico
donde el estudiante pueda reconocerse a si mismo y a los demas desde su
mismidad, donde se promueva el discurso basado en la libertad, el respetoy
la comunicacion efectiva con sus congéneres.

Unarealidad de la escritura en la universidad

El estudio de la escritura ha representado, desde hace algin tiempo, un
compromiso para diversas disciplinas. Tradicionalmente la psicologia y la
psicolingtiistica son las dreas que se han dedicado mas al estudio de los
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aspectos cognoscitivos; sin embargo, la pedagogia ha utilizado parcial-
mente algunos de esos avances en cuanto a la evaluacién y desarrollo de
habilidades lingtisticas. Existen proyectos nacionales e internacionales, asf
como también Fundaciones y Organizaciones que se han dedicado a tratar
deresolver las debilidades lingtiisticas que poseen los estudiantes.

Pero, resulta que a pesar de los avances de las disciplinas y del empefo
de todas estas organizaciones, las cuales proponen sofisticadas formas de
aproximacion y construccién del aprendizaje significativo de la lengua,
todavia no se ha logrado que, al menos, un alto porcentaje de los
estudiantes sean usuarios competentes de la lengua escrita, de alli, que
cuando ingresan en la educacion superior, se despliegan todas estas
deficiencias acumuladas por anos y, en consecuencia hay presencia de la
deserciény larepitencia, entre otras.

En Venezuela, los desafios econémicos, culturalesy politicos, ademas de
las exigencias de la sociedad actual de formar un ciudadano critico y apto
para la vida, estan confrontando al sistema educativo con una nueva
ambicion que abra el caminoalaeradelalecturay laescritura. Porlotanto,
el compromiso debe estar dirigido hacia el logro del dominio colectivo en el
aprendizaje de lalengua escrita.

La lengua escrita se considera un objeto de naturaleza cultural que se
funcionaliza en intercambios sociales significativos...” (Teberosky vy
Tolchinsky, 1995).

La realidad que se presenta en la mayoria de las universidades
venezolanas es el poco desempefio lingtiistico que poseen los estudiantes,
lo que se traduce en dificultad para el analisis y produccion de textos y esto
influye directamente con la adquisicién de nuevos conocimientos, situacién
que puede incidir directamente en el rendimiento académico.

Cuando los alumnos ingresan en la educacién superior se hace méas
evidente la necesidad de brindarles herramientas, que les ayuden a superar
las dificultades que poseen para la elaboraciéon y andlisis de producciones
escritas, las cuales muchas veces se convierten en un obstaculo insalvable
para lograr el rendimiento académico satisfactorio. La experiencia diaria en
las aulas, demuestran que existe un marcado desajuste entre las compe-
tencias lingtiisticas que el sistema educativo y la vida cotidiana exigen al
estudiante con respecto a la actuacion real de éste.

Sobre el particular, Pozo (1996), afirma que actualmente se habla de que
vivimos en una sociedad del conocimiento, de una nueva cultura del
aprendizaje donde lo importante es el desarrollo de capacidades para
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acopiar, organizar, procesar, sistematizar y aplicar conocimientos, lo cual
genera organizaciones en las que la informacién y el conocimiento se
incorporan de mudiltiples formas a la produccion de bienes y servicios. En
este sentido, el aprendizaje deberia estar orientado, no tanto a repetir o
reproducir saberes parciales previamente establecidos y sin ponerlos en
duda, sino a una cultura de la comprensién, del analisis critico, de la
reflexion de lo que hacemosy creemos (p.75).

En relacion a la afirmacién anterior, se puede observar la necesidad de
que los individuos logren el dominio del lenguaje, de su lengua materna,
desde el punto de vista profesional pero ademas social, es decir, hay
urgencia en que el desempefo académico y personal del individuo y en este
caso el de los estudiantes, vaya acompanado de la practica eficiente de la
comprensién de la lecturay de la expresién escrita.

De igual manera, Cassany (1999), afirma que para escribir de una
manera satisfactoria no es suficiente el dominio de la gramética o el uso de la
lengua. Se necesita, ademas, captar el proceso de composicion de textos:
saber generar ideas, hacer esquemas, revisar un borrador, corregir,
reformular un texto, entre otras. (p. 76).

No se trata, entonces, de que el estudiante se “aprenda” normas vy las
recite, todo lo contrario, se trata de que sus ideas estén claramente
expresadas en el texto, que haya correspondencia entre lo que desea
comunicar, escribir y que a través de la practica, de ese encuentro con el
texto, logre detectary superar sus debilidades lingtisticas.

La competencia escrita

Segin Cassany (1999) una competencia puede describirse como un
saber-hacer flexible que puede adaptarse y realizarse en distintos contextos,
o también como la capacidad de usar los conocimientos en situaciones
distintas de aquellas en las que se aprendieron, pero ademds considera que
dichas descripciones se quedan cortas pues dejarian por fuera otros
aspectos fundamentales de la nocién de competencia. Por eso propone
describirla como un conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes,
comprensiones y disposiciones cognitivas, metcognitivas, socioafectivas y
psicomotoras apropiadamente relacionadas entre si para facilitar el
desempefno flexible, eficaz y con sentido de una actividad o de cierto tipo
detareas en contextos relativamente nuevos y retadores.

La competencia comunicativa desde la siguiente conceptualizacion
implica no solamente conocer el cédigo lingtiistico, sino también qué decir
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a quién, y cémo decirlo de manera apropiada en cualquier situacion dada.
Tiene que ver con el conocimiento social y cultural que se les supone a los
hablantes y que les permite usar e interpretar las diferentes formas
lingtiisticas.

La competencia comunicativa incluye tanto el conocimiento como las
expectativas respecto a quién puede o no puede hablar en determinados
contextos, cudndo hay que hablar y cuando hay que guardar silencio, a
quién se puede hablar, cémo se puede hablar a personas de diferentes
estatus y roles, cudles son los comportamientos no verbales adecuados en
diferentes contextos, cudles son las rutinas para tomar la palabra en una
conversacién, como preguntar y proveer informacion, como pedir, cémo
ofrecer o declinar ayuda o cooperacion, cémo dar 6rdenes, como imponer
disciplina, etcétera. En pocas palabras, todo aquello que implica el uso
lingtiistico en un contexto social determinado.

En cuanto a la competencia escrita, segln lturrioz (1999), supone cierto
dominio de la competencia lingtiistica y pragmatica, ambas en la modalidad
oral son el antecedente del conocimiento de la lengua que abren el camino
a la escritura en el plano conceptual. La escritura tiene un doble plano:
instrumental y concepcional o ideacional. En el primer caso, se entiende
como el conocimiento técnico para efectuar el acto de escribir, esto no
implica expresar ideas; en cambio, el segundo caso supone crear textos,
producidos en un contexto especifico y estrategias de uso o saber
pragmatico; asi como los propios de la escritura: grado de planificacion,
saber discursivo, ausencia del interlocutor, estructura del discurso, género
textual, elaboraciéon de parrafos, uso de la puntuacién y la ortografia,
posibilidad de correccién, intencionalidad del escritor, entre otros.

De igual manera, Martinez (1994), explica que la deficiencia comuni-
cacional escrita se corresponde con la llamada “incompetencia textual”,
que ocurre cuando el usuario no logra utilizar procedimientos intratextuales
y pragmaticos que le permitan independizar el discurso escrito del contexto
situacional. Esto es, el escritor configura sus mensajes utilizando recursos del
discurso oral (p. 21).

Segln Gutiérrez (2005) la eleccién de la lengua escrita como modalidad
de uso coloca al receptor o destinatario fuera del plano inmediato de la
interlocucion, es decir, esta ausente fisicamente, tanto en el tiempo como
en el espacio.

Quien haga uso de la escritura debe saber qué tipo de escrito dara forma
a su necesidad de comunicar, cudl es la intencién que lo lleva a emplear tal
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medio de uso de la lengua, como debe jerarquizar la informacién, organi-
zarla en parrafos, evitar la redundancia y el vacio de informacién; qué
registro debe emplear segtin el destinatario y la situacién de comunicacion,
cémo emplear los signos de puntuacién y la ortografia, por ello el esfuerzo
es mayor.

La construccion del texto escrito exige un proceso cuidadoso y esto debe
quedarle claro al estudiante si verdaderamente desea ser un usuario
competente de la lengua escrita. El profesor tiene el compromiso de guiar
los momentos de reflexién, tanto de él como del alumno a la hora de
producir situaciones de aprendizaje y evaluar la escritura.

El concepto “redactar” esta relacionado con el plano conceptual de la
escritura, su finalidad es crear textos que expresen ideas. Esta tarea de la
composicién pasa, por lo menos, por los siguientes momentos: planeacion,
textualizacion y revision.

Serafin (1997) considera que la capacidad de escribir va ligada a un gran
nimero de operaciones elementales: reunir y organizar las propias ideas,
escribir esquemas, asociar cada una de las ideas a un paragrafo concreto,
desarrollar los razonamientos, revisar el propio escrito (p. 16).

Para lo anterior, Serafin (1997) propone tres fases: preescritura, en la que
se retine la informacién y manipulacién de la misma antes del desarrollo del
texto; escritura, que implica construir lingtiisticamente el texto, y postes-
critura, fase encargada de la revision de la produccion escrita.

Entonces, adquirir la competencia escrita es un proceso que inicia con el
dominio del plano instrumental y se prolonga hacia el plano conceptual;
asimismo, es un proceso que se relaciona con la adquisicion de la estructura
de la lengua y el dominio de una serie de formas discursivas que el usuario
vaadquiriendo en el contexto cultural.

Para que el alumno desarrolle su competencia escrita es necesario, por
un lado, que se le guie en el camino de expresar ideas propias por medio de
distintos géneros textuales escritos (cartas, poemas, cuentos, crénicas,
ensayos, prélogos, reportes de investigacion, etc.) y sobre todo que se le
sitde en un contexto de comunicacién y un destinatario especifico. Hacerlo
consciente de que aunque no estd presente su interlocutor, a la hora de leer
el escrito, el mensaje debe estar claro y preciso, segin su intencién de
comunicacioén; por otro lado, el estudiante debe practicar la escritura
siguiendo el proceso de planeacion, textualizacion y correccién, procesos
minimos y necesarios y actividad que le permitird conseguir una
comunicacion escrita eficaz.
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La apropiacion de una competencia comunicativa idénea, incluyendo
de manera muy significativa la competencia escrita, permitird al estudiante,
por un lado, actuar de manera pertinente en diferentes eventos
comunicativos para garantizar, para si mismo, un mayor y mejor
rendimiento académico, asi como, un mejor desempeno personal y, por
otro, asumir posteriormente de manera eficiente su profesion como
formador de la futura generacion.

La escritura en el contexto universitario

Las practicas de escritura en contextos académicos coadyuvan en la
formacién de conocimientos con respecto a la realidad natural, social y
cultural, asi como también brindan la posibilidad de crear y proponer
nuevos sentidos sobre esa realidad.

Lo escrito, es decir, los textos y la actividad de escritura que esta
implicada en ellos, son vias para el pensamiento, son materiales que
permiten modificar creencias, opiniones y experiencias individuales en
ideas, conocimientos y significaciones que se comparten con los otros, con
los lectores, quienes también transforman sus opiniones, conocimientos y
significaciones respecto de los demds individuos y del mundo, al entrar en
contacto con los conocimientos que circulan en forma escrita.

El contexto universitario y mas especificamente sus estudiantes también
se encuentran inmersos en esta realidad, es decir, a partir de la interaccion
con textos pueden enriquecer sus conocimientos y construir escritos
adaptados a situaciones y que ademds, pueden compartir con otros
compaiierosy aprender de ellos.

En este orden de ideas, Serrano y Pefia (2006), afirman que si bien el
proceso de conocer parece una tarea cognitiva individual, la construccién
del conocimiento se realiza gracias a la influencia y conjugacién de las
elaboraciones e intersubjetividades compartidas entre todos los que
participan. Es decir, el conocimiento se produce por la conjugacién de
perspectivas, experiencias, ideas, teorias, interpretaciones y valoraciones
que en el proceso de elaboracién e intercambio de saberes proporcionan
los demads, docentes, expertos y otros companeros mas capaces, que
precisamente, ejercen influencia sobre los aprendices para hacer posible el
acercamiento del conocimiento elaborado al conocimiento cientifico (p.
101).

Cursar estudios universitarios no implica que los estudiantes poseen
todas las herramientas necesarias para producir textos, diversas
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investigaciones expresan preocupacion y evidencias en relacion a las
dificultades de los estudiantes universitarios en el manejo del idioma
castellano, particularmente en lo referente a la correcta y adecuada
redaccioén al nivel académico exigido, de alli que han surgido propuestas de
mejoramiento sobre los procesos de composicion de textos con estudiantes
universitarios, algunos son los de Camps y Castell6 (1997); Bono y De la
Barrera (1998) y Riestra (1999). Estas propuestas surgen de la observacién
de las dificultades que tienen los estudiantes para producir un trabajo
escrito y se dirigen hacia el desarrollo de contextos que favorezcan la
formacién de los participantes como productores de textos.

Sobre el particular, el estudio de Bono y De la Barrera (1998), a partir del
analisis de textos producidos por los estudiantes, confirma que las dificul-
tades giran alrededor del escaso nivel de desarrollo y elaboracién de las
ideas, la ausencia de conclusiones integradoras y el escaso dominio
discursivo relacionado con la coherencia y organizacién textual. Por eso,
actualmente se contintia recomendando crear condiciones en el salén de
clase que brinden un espacio de trabajo comin con los estudiantes, de
modo que se propicie un seguimiento mds profundo de los procesos de
construccion de sus textos.

Producciones textuales que realizan los estudiantes en el aula

La concepcion mas extendida acerca de la escritura es aquella que la
concibe como un medio de expresar lo que se piensa y de transmitir
conocimiento. De acuerdo con esta idea, para producir cualquier texto
basta con estar alfabetizado y tener algo que decir. Sin embargo, miltiples
investigaciones en antropologia, didactica, historia, lingtiistica y psicologia
vienen mostrando lo contrario como por ejemplo las realizadas por Olson
1999y Ong, 1987. Por un lado, la escritura alberga un potencial epistémico,
es decir, no es s6lo un medio de registro o comunicacién sino que puede ser
un instrumento para revisar, transformar y acrecentar el propio saber. Por
otro lado, la alfabetizacién ha dejado de ser considerada una habilidad
basica, que se alcanza con la educacién primaria, y ha pasado a ser
entendida como un dilatado proceso de aculturacién con varios niveles de
logro, por el cual se accede a las diversas practicas sociales de produccién e
interpretacion de textos. También se ha comprobado que la alfabetizacién
académica no se logra espontaneamente, es necesaria la presencia de un
facilitador que brinde la orientacion adecuada y un contexto de inter-
cambio que permita el enriquecimiento.
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Dicho en otros términos, las instituciones deben ocuparse de promovery
guiar el aprendizaje de la lecturay la escritura, habilidades requeridas en los
estudios superiores, en las diferentes disciplinas que ofrecen y en la vida
misma.

Es innegable que los estudiantes ingresan a la universidad con una
amplia experiencia escolar donde han desarrollado algunas destrezas para
su buen desempefno académico. La gran mayoria de las actividades
escolares se fundamentan en el empleo, mas o menos efectivo, de las
habilidades lingtiisticas: hablar, escuchar, leer y escribir. Al parecer, en la
medida en que los alumnos avanzan en la complejidad educativa, se
emplean con mayor énfasis la lectura y la escritura.

En la universidad, como en todos los ambientes académicos, es
necesario realizar muchas producciones escritas. Los estudiantes deben
producir textos como apoyo para sus estudios, para adquirir nuevos
conocimientos y/o como objeto de evaluacién indicada por algin facili-
tador, sin embargo, es comn todavia la copia, actividad que no permite
que el estudiante analice, sélo transcribe, lo que trae como consecuencia la
pasividad lingtifstica, es decir, no hay estimulacién hacia la produccién y
comprension de textos.

La accién académica es inconcebible sin la escritura porque todas las
areas se apoyan significativamente en la lengua escrita. A través de diversos
materiales escritos no sélo se extrae informaciéon y se amplia el
conocimiento, sino que ademdas se demuestra la adquisicién de éste a través
de actividades de orden lingisticas que requieren de la escritura para su
desarrollo exitoso, tales como: ensayos, informes, minutas, resimenes,
proyectos, monografias, entre otros. Este hecho permite comprender que el
éxito académico de un estudiante esta supeditado a su competencia en el
manejo del lenguaje escrito.

Por lo tanto, interpretar y producir textos académicos en el contexto de
las diversas asignaturas que deben aprender para su posterior profesio-
nalizacién, es una alternativa que contribuye en la formacién de profesio-
nales exitosos porque leen y escriben eficientemente. Asimismo, los
estudiantes requieren no sélo una formacién sélida en la especialidad de la
carrera elegida, sino también de un acompanamiento, asesoramiento,
modelaje, orientacién y ayuda en el proceso de adquisicién y desarrollo de
diversas estrategias que le ayuden en la produccién de textos escritos.
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